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Introducere 
 
Proiectul „De la informa�ie la parteneriat – Formare pentru înt� rirea capacit�� ii de 
monitorizare � i participare la procesul decizional” a ap� rut ca idee în timpul activit�� ii 
de training a formatorilor Institutului Român de Training, în proiecte de formare 
pentru administra�ia public�  în domeniul transparen�ei institu�ionale. Cum aplicarea 
unor reglement� ri �ine, în foarte mare m� sur� , de oamenii care le pun în practic� , 
formarea persoanelor responsabile de rela�ia cu societatea civil�  din cadrul entit�� ilor 
publice (autorit�� i � i institu�ii publice) a fost un prim pas necesar în procesul de 
consolidare a principiului transparen�ei sectorului public. Un efort de început, dar nu 
suficient – existen�a unei rela�ii presupune cel pu�in dou�  p� r�i. Iar utilizatorii 
legisla�iei transparen�ei institu�ionale, cet�� enii, organiza�iile legal constituite 
(organiza�ii neguvernamentale, sindicate, patronate) au � i mai mare nevoie de 
con� tientizare � i formare în domeniu decât au cei care aplic�  legea. � i aceasta în 
primul rând pentru c�  nu vorbim de „egalitate de arme” – cet�� enii � i organiza�iile lor 
nu au în spate structura administrativ�  de suport � i nici atributele puterii publice. 
 
De aceea acest proiect a urm� rit instruirea reprezentan�ilor organiza�iilor 
neguvernamentale � i a partenerilor sociali (sindicate � i asocia�ii patronale) în 
domeniul aplic� rii legisla�iei privind accesul la informa�iile de interes public (Legea 
544/2001) � i transparentei decizionale în administra�ia public�  (Legea 52/2003), în 
scopul de a se putea dezvolta ca puternici parteneri de dialog pentru institu�iile 
publice. 
 
Proiectul � i-a propus atingerea urm� toarelor obiective specifice: 

a) realizarea unei campanii de informare bine focalizat�  la nivelul grupului �int�  
cu privire la beneficiile utiliz� rii eficiente a cadrului normativ al accesului la 
informa�ie � i al transparentei decizionale pentru activitatea entit�� ilor din grupul 
�int� ; 

b) construirea unui program de formare privind utilizarea cadrului normativ al 
accesului la informa�ie � i al transparentei decizionale printr-o abordare 
inovativ� , care îmbin�  sesiunile clasice de formare cu module de e-learning; 

c) realizarea programului de formare (sesiuni de formare în sala combinate cu 
module de e-learning) pentru 120 de participan�i din 8 regiuni ale României; 

d) consolidarea impactului proiectului � i valorificarea aspectelor sale inovative 
prin elaborarea � i diseminarea unei bro� uri studiu de caz privind exemple de 
bune practici în ceea ce prive� te aplicarea legisla�iei în transparenta 
decizionala, noua metodologie de formare � i beneficiile acesteia. 
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Cerin �e legale privind aplicarea legilor transparen �ei 
 
Într-un sens destul de restrâns, juridic � i administrativ, transparen�a unei institu�ii 
publice se poate circumscrie exclusiv îndeplinirii obliga�iilor stabilite prin legisla�ia în 
vigoare. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informa�iile de interes public � i 
Legea nr. 52/2003 privind transparen�a decizional�  în administra�ia public�  sunt 
normele fundamentale pe care se sprijin�  un întreg � i complex set de drepturi � i 
obliga�ii cuprinse în sfera transparen�ei institu�ionale. În cele ce urmeaz� , vom trece 
în revist�  cele mai importante elemente din cele dou�  legi, pentru a determina care 
este etalonul fa��  de care putem monitoriza cerin�ele actelor normative în vigoare cu 
privire la transparen�a institu�ional� . 
 

Accesul la informa �ii de interes public 
 
Legea nr. 544/2001 utilizeaz� , înc�  din titlu, trei concepte-cheie pentru transparen�a 
institu�iilor publice: accesul, informa�ia � i interesul. Atunci când discut� m despre 
institu�ii sau autorit�� i publice 1  ori despre modul în care orice alt�  persoan�  
gestioneaz�  resurse publice pune în aplicare m� suri cu impact public sau presteaz�  
servicii de utilitate public� , interesul este prezumat. Orice ar face o astfel de institu�ie 
sau entitate este de interes pentru fiecare cet�� ean, începând de la resursele utilizate 
(chiar dac�  este vorba despre surse proprii de finan�are), trecând prin procesele 
decizionale � i procedurile de lucru utilizate (fa��  de care exist�  un orizont de 
a� teptare privind eficien�a) � i ajungând la rezultatele ob�inute � i la impactul activit�� ii 
acelei institu�ii (de la care se a� teapt�  cel pu�in utilitate, dac�  nu � i valoare 
ad� ugat� ). Din aceast�  prezum�ie, conform c� reia orice persoan�  are un interes 
legitim de a afla orice detaliu din activitatea unei institu�ii, rezult�  o diferen�iere 
fundamental�  între solicitarea de acces la informa�ii � i o simpl�  peti�ie—întrucât 
scopul solicit� rii este de a afla informa�ii privind treburile publice,2 solicitantul nu 
trebuie s� -� i motiveze interesul.3 
 
Obiectul solicit� rii, îns� , îl constituite informa�iile, motiv pentru care textul legii 
define� te � i acest concept.4 În principiu, orice se întâmpl�  ori se discut�  în interiorul 
unei institu�ii (ori al altei entit�� i din cele men�ionate mai sus) este o informa�ie; chiar 
� i ceea ce se întâmpl�  în afara institu�iei reprezint�  informa�ie, mai ales dac�  are 
leg� tur�  cu obiectivele, atribu�iile, prerogativele sale, cu resursele utilizate, 

                                                 
1 Art. 2, lit. a) din Legea nr. 544/2001. 
2 Art. 31, alin. 2 din Constitu�ie arat�  c�  „Autorit�� ile publice, potrivit competen�elor ce le revin, sunt 

obligate s�  asigure informarea corect�  a cet�� enilor asupra treburilor publice � i asupra problemelor 
de interes personal.” 

3 Cu toate acestea, simpla existen��  (iner�ial� ) a unei motiv� ri în textul solicit� rii nu este suficient�  
pentru a stabili c�  este vorba despre o peti�ie (vezi textul Ordonan�ei nr. 27/2002). Dac�  obiectul 
cererii este o problem�  de interes public, ne afl� m în fa�a unei solicit� ri de acces la informa�ii. 

4 Art. 2, lit. b) din Legea nr. 544/2001. 
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procedurile de lucru ori cu impactul sau rezultatele ac�iunilor acelei institu�ii asupra 
mediului � i societ�� ii. Prin urmare, este foarte la îndemân�  s�  împ� r�im informa�iile în 
dou�  categorii intuitive—informa�ii care rezult�  din activitatea institu�iei � i informa�ii 
care privesc activitatea institu�iei. Ambele categorii de informa�ii sunt de interes 
public, a� a cum am discutat deja. Îns�  informa�iile sunt perisabile, necorporale, 
volatile, a� a încât nu toate ajung s�  fie p� strate/depozitate ori comunicate/transmise 
c� tre utilizatori. Informa�iile care nu sunt transmise ori fixate pe un anumit suport 
(mediu informatic, band�  magnetic� , hârtie etc.) se pierd iremediabil � i nu mai pot fi 
accesate; cele conservate, indiferent de form� , suport ori modalitate de exprimare, 
îns� , devin susceptibile de a fi accesate de cei interesa�i. 
 
Accesul la informa�iile conservate 5  nu poate fi îngr� dit, conform textului 
constitu�ional,6  a� a încât orice persoan�  are posibilitatea, mai devreme sau mai 
târziu, s�  primeasc�  informa�ia fa��  de care � i-a manifestat interesul. Totu� i, pentru 
ra�iuni care iau în considerare alte interese publice prioritare, unele informa�ii nu sunt 
comunicabile tuturor persoanelor, oricând.7 Exist�  unele restric�ii în timp � i în spa�iu, 
care nu permit accesul la unele informa�ii decât unui num� r restrâns de persoane, 
unor persoane cu anumite calit�� i, dintr-o anumit�  zon�  sau profesie, ori numai dup�  
scurgerea unei anumite perioade de timp. Astfel, f� r�  a � tirbi în vreun fel dreptul de 
acces ori interesul public de a comunica toate informa�iile disponibile, legea instituie 
câteva excep�ii de la regula c�  toate informa�iile (conservate) sunt comunicabile. De 
exemplu, informa�iile privind siguran�a na�ional�  sau a� a-zisele „secrete de stat” sunt 
oprite de la comunicarea c� tre publicul larg, dar se afl�  la dispozi�ia câtorva persoane 
care au calitatea de a le cunoa� te—de exemplu, membrilor Consiliului Superior de 
Ap� rare a �� rii. � i totu� i, pentru unele din informa�iile exceptate de la comunicare, 
exist�  � i „excep�ia de la excep�ie”: de� i informa�iile privind datele personale sunt, de 
cele mai multe ori, necomunicabile, exist�  situa�ii în care pot sau trebuie s�  fie 
comunicate —de exemplu, atunci când ele se refer�  la capacitatea unei persoane de 
a ocupa o func�ie sau o pozi�ie de demnitate public� . 
 
Totu� i, excep�iile sunt limitate � i nu toate institu�iile publice de�in informa�ii care 
trebuie exceptate de la comunicare; de fapt, majoritatea covâr� itoare a informa�iilor 
stocate la nivelul unei institu�ii sunt comunicabile. Unele dintre aceste informa�ii, cum 
ar fi bugetul, planul de achizi�ii � i investi�ii, strategia de dezvoltare, legea de 
func�ionare ori mijloacele de plângere sunt publicate din oficiu.8 Toate celelalte se 

                                                 
5 Directiva 2003/98 a Uniunii Europene folose� te expresia „reutilizarea informa�iei” în reglementarea 

accesului la informa�ii. Perspectiva acestei formul� ri �ine cont de faptul c�  informa�ia a rezultat din 
activitatea unei institu�ii � i a fost utilizat� , într-o prim�  faz� , tot de o institu�ie (alta sau aceea� i). Din 
acest motiv, aceea� i informa�ie, accesat�  în urma unei solicit� ri, ajunge s�  fie „reutilizat� ” într-un 
proces secundar sau într-o a doua faz�  de existen�� . 

6 „Dreptul persoanei de a avea acces la orice informa�ie de interes public nu poate fi îngr� dit,” 
conform art. 31, alin. 1 din Constitu�ie; dispozi�ia este preluat�  � i în art. 1 al Legii nr. 544/2001. 

7 Excep�iile de la comunicare se g� sesc în art. 12, alin. 1 din Legea nr. 544/2001. 
8 Art. 5 din Legea nr. 544/2001 con�ine dispozi�ii privind informa�iile comunicabile din oficiu, îns�  � i 

alte legi speciale con�in astfel de prevederi. De exemplu, declara�iile de avere � i de interese, 
prev� zute în Legile nr. 161/2003 � i nr. 144/2007, con�in informa�ii care se public�  din oficiu. 
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comunic�  în forma r� spunsurilor la solicit� rile de informa�ii transmise institu�iei, 
indiferent dac�  în scris sau verbal, prin po� t� , email, fax ori telefon. Iar aici trebuie s�  
facem o nou�  distinc�ie, având în vedere faptul c�  informa�iile sunt stocate în 
documente: exist�  documente produse în cadrul institu�iei � i documente produse de 
alte entit�� i, care sunt doar gestionate în cadrul institu�iei. Dac�  ne amintim c�  � i 
informa�iile sunt împ� r�ite în dou�  categorii, vom descoperi c� , în orice institu�ie, este 
posibil s�  existe patru tipuri de documente. Apoi, având în vedere c�  excep�iile 
privind comunicarea se aplic�  asupra informa�iilor, nu asupra documentelor, 
observ� m existen�a unor documente care con�in integral informa�ii comunicabile 
(a� a-zisele documente de interes public9) � i a unora care con�in, integral sau par�ial, 
informa�ii exceptate de la comunicare. 
 

Juxtapunerea tipurilor de documente � i a categoriilor de informa�ii cu organigrama institu�iei 

 

Note: a) organigrama institu�iei este prezentat�  sub fiecare din cele patru tipuri de 
documente, pentru a facilita pozi�ionarea documentelor în dreptul departamentelor 
care le produc ori le gestioneaz� ; 
b) exist�  documente care con�in � i informa�ii care privesc activitatea institu�iei, � i 
informa�ii care rezult�  din activitatea acesteia, îns�  documentele care sunt � i 
produse, � i gestionate de aceea� i institu�ie, în acela� i timp, sunt mai rare; 
c) documentele de interes public, care con�in exclusiv informa�ii comunicabile, sunt 
reprezentate în culoarea verde; cu ro� u sunt reprezentate documentele care con�in 
integral informa�ii exceptate de la comunicare, iar cu galben cele care con�in par�ial 
informa�ii exceptate;  
d) codul de culori al documentelor poate fi modificat, în timp, prin analiza periodic�  
a documentelor � i monitorizarea termenelor dup�  care unele informa�ii exceptate 
devin comunicabile. 

                                                 
9 Art. 5, alin. 1, lit. g) din Legea nr. 544/2001 introduce acest termen, f� r�  s� -l � i defineasc� , îns�  

explica�ia oferit�  aici este îmbr�� i� at�  de cvasi-majoritatea speciali� tilor în accesul la informa�ii. 
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Aceast�  împ� r�ire a documentelor existente în cadrul institu�iei, în func�ie de 
categoriile de informa�ii stocate, de provenien�a documentelor � i de tipul comunicabil 
sau necomunicabil al informa�iilor pe care le con�in, devine extrem de important�  
pentru procesele interne privind comunicarea/ informarea public� . Legea nr. 
544/2001 oblig�  institu�ia s�  r� spund�  foarte rapid solicit� rilor de informa�ii, iar buna 
organizare intern�  contribuie la cre� terea capacit�� ii institu�iei de a r� spunde în timp 
util.10 Un prim aspect care trebuie re�inut face recurs la prezum�ia legal�  privind 
interesul—având în vedere c�  acesta nu mai trebuie motivat, respectiv c�  informa�ia 
este deja fixat�  într-un document, persoana desemnat�  prin efectul Legii nr. 
544/2001, cu atribu�ii de informare � i rela�ii publice, nu trebuie decât s�  identifice 
documentul respectiv, s� -i fac�  o copie � i s� -l transmit�  solicitantului ori s�  constate 
c�  informa�ia respectiv�  este exceptat�  de la comunicare � i s� -i transmit�  
solicitantului motivarea except� rii.11 Astfel, devine lesne de în�eles cum împ� r�irea 
documentelor (sugerat�  mai sus) � i realizarea unei liste cu documentele de interes 
public (eventual juxtapus�  cu atribu�iile direc�iilor/departamentelor institu�iei) 
faciliteaz�  identificarea rapid�  a documentului care con�ine exact informa�ia solicitat�  
� i transmiterea unui r� spuns în termenul legal.  
 
Ultimele aspecte organizatorice care merit�  men�ionate aici, din perspectiva Legii nr. 
544/2001, se refer�  la optimizarea accesului la informa�ii, prin intermediul punctului 
de informare-documentare, � i la introducerea unor proceduri de informare proactiv� . 
Punctul de informare-documentare (PID) este prev� zut de normele metodologice12 
pentru aplicarea Legii nr. 544 � i joac�  rolul unui „depozit” temporar de informa�ii 
solicitate în mod frecvent. În func�ie de specificul institu�iei, PID poate juca � i rolul de 
interfa��  între compartimentul (sau persoana desemnat�  cu atribu�ii) de informare � i 
rela�ii publice cu arhiva institu�iei. Astfel, atunci când se primesc solicit� ri similare, 
persoana cu atribu�ii pe Legea nr. 544/2001 nu mai trebuie s�  a� tepte de la 
departamentul de specialitate o nou�  copie a documentului deja identificat—este 
suficient�  confirmarea faptului c�  acel document nu a suferit modific� ri între timp, iar 
r� spunsul la solicitare poate fi formulat/ transmis aproape instantaneu. De 
asemenea, analiza periodic�  a solicit� rilor � i a documentelor „depozitate” în PID 
poate conduce la concluzia c�  exist�  câteva categorii de informa�ii care sunt 
solicitate foarte frecvent. Chiar dac�  acestea nu sunt comunicabile din oficiu, 
persoana care îndepline� te atribu�ii pe Legea nr. 544/2001 poate recomanda ori 
decide publicarea proactiv�  a acestor informa�ii, pentru a degreva institu�ia de 
sarcina proces� rii unui num� r însemnat de solicit� ri. 
 
� inând cont de toate aceste aspecte juridice � i administrative, identific� m câteva 
elemente care pot constitui un etalon/standard pentru monitorizarea modului în care 
o institu�ie public�  îndepline� te cerin�ele stabilite prin Legea nr. 544/2001. Din 

                                                 
10 Termenele sunt stabilite în art. 7 din Legea nr. 544/2001 � i se calculeaz�  pe zile calendaristice. 

Termenul de 5 zile pentru respingerea motivat�  a accesului la anumite informa�ii este cel mai dificil 
de îndeplinit în cazul documentelor portocalii din figur� . 

11 Conform principiilor enun�ate în Codul european al bunei conduite administrative. 
12 Aprobate prin Hot� rârea de Guvern nr. 123/2002. 
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perspectiva cet�� eanului, serviciul de informare trebuie s� -i îndeplineasc�  a� tept� rile 
privind termenul legal de transmitere a r� spunsului, existen�a elementelor de 
identificare (informa�ii comunicabile din oficiu) ale institu�iei � i ale persoanei care a 
expediat r� spunsul, respectiv privind corectitudinea � i integralitatea r� spunsului. � i 
institu�ia, la rândul ei, este interesat�  de respectarea termenului, a formei � i a 
procedurii legale pentru redactarea r� spunsului, ca � i de corectitudinea � i 
integralitatea r� spunsului. Nu în ultimul rând, dac�  r� spunsul face referire la surse 
suplimentare de informa�ii, dincolo de solicitarea expres� , institu�ia � i solicitantul se 
vor considera împlini�i, din perspectiva calit�� ii serviciului de informare furnizat/primit. 
Aceste elemente-etalon au fost utilizate ca indicatori în cursul monitoriz� rii � i vor fi 
reflectate în sec�iunea care descrie metoda de ob�inere a datelor necesare pentru a 
analiza transparen�a institu�ional�  a gestion� rii fondurilor post-aderare. 
 

Transparen �a decizional �  în administra �ia public �  
 
Spre deosebire de situa�ia precedent� , nu g� sim toate conceptele-cheie în titlul Legii 
nr. 52/2003 privind transparen�a decizional�  în administra�ia public� . Totu� i, analiza 
textului legii identific�  recomand� rile, participarea � i deciziile ca fiind cele mai 
importante elemente care pot contribui la edificarea unui etalon pentru monitorizare. 
Cu ajutorul accesului la informa�ii, putem ob�ine o imagine destul de bun�  în privin�a 
resurselor utilizate � i a rezultatelor scontate de activit�� ile unei institu�ii. În privin�a 
proceselor interne, simplul acces la regulamentele institu�iei nu este suficient, întrucât 
deciziile se iau ca urmare a unei dinamici de grup imposibil de reflectat în 
documente. Din acest motiv, recunoscând aceea� i prezum�ie de legitimitate a 
interesului fa��  de treburile publice, Legea nr. 52/2003 confer�  acces direct la 
procesele decizionale din interiorul institu�iei sau entit�� ii care utilizeaz�  fonduri 
publice, pune în practic�  m� suri cu impact public ori presteaz�  servicii de utilitate 
public� .13  
 
Urmând logica interven�iilor recomandate de programul Sigma, înc�  din 1994, 14 
România a reglementat � i a pus la dispozi�ia persoanelor interesate normele de 
tehnic�  legislativ�  în 2000,15 accesul la informa�ii în 200116 � i participarea la luarea 
deciziilor în 2003. Personalul din institu�iile publice ia o sumedenie de decizii, în 
fiecare zi—unele sunt conforme unor criterii � i proceduri bine stabilite prin legi sau 
alte acte normative, iar altele sunt pur discre�ionare, în absen�a reglement� rilor. 

                                                 
13 Art. 1, alin. 1 din Legea nr. 52/2003, respectiv art. 4, delimiteaz�  destul de restrictiv entit�� ile care 

au obliga�ia de a respecta prevederile acestei legi—de exemplu, Parlamentul este exceptat de la 
aplicarea legii transparen�ei decizionale, de� i toate celelalte forme ale puterii legislative (consiliile 
locale � i consiliile jude�ene, chiar � i consiliile de dezvoltare regional� ) se supun prevederilor 
procedurale din aceast�  lege, sub sanc�iunea nulit�� ii deciziilor. 

14 „Cre� terea calit�� ii legilor � i actelor normative: tehnici economice, legislative � i administrative,” 
Sigma/OECD, 1994, disponibil�  la 
http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/ ImprovingLawQuality.pdf.  

15 Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic�  legislativ�  pentru elaborarea actelor normative. 
16 Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informa�iile de interes public. 
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Astfel, deducem c�  deciziile prin care se adopt�  acte normative au cea mai mare 
importan��  pentru bunul mers al treburilor publice, pentru c�  au poten�ialul de a 
elimina puterea discre�ionar�  � i de a rafina criteriile ori procedurile existente. Prin 
normele de tehnic�  legislativ� , produc� torii � i utilizatorii de acte normative au un 
punct comun de reper, în privin�a a� tept� rilor fa��  de cum arat� , ce con�ine ori ce 
scop serve� te un act normativ. Prin accesul la informa�ii, publicul poate verifica dac�  
actele normative adoptate sunt puse în aplicare, respectiv cum contribuie la 
cre� terea eficien�ei ori la atingerea obiectivelor generale ale unei institu�ii. Prin 
participarea la procesele decizionale, p� r�ile interesate (stakeholders) de bunul mers 
al activit�� ilor din cadrul institu�iei ajung s�  contribuie la solu�ionarea adecvat�  a 
problemelor identificate. 
 
Dac�  raport� m deciziile cu caracter normativ la etapele din ciclul de politici publice, 
într-o abordare sistemic� ,  

·  informa�iile pe baza c� rora se identific�  problemele de solu�ionat � i se 
stabile� te agenda au rol de resurse,  

·  definirea alternativelor, analiza datelor din monitorizare/evaluare � i a 
feedback-ului din exterior au rol de procese interne, iar  

·  implementarea deciziilor are rolul rezultatelor care încununeaz�  întreaga 
activitate a institu�iei. 

Astfel, decizia devine cel mai important moment al procesului intern care transform�  
resursele în rezultate. Decizia este luat�  de o singur�  persoan�  ori de mai multe, 
acolo unde exist�  organisme deliberative. Argumenta�ia sau motivarea deciziilor 
trebuie s�  fie public� , pentru ca p� r�ile interesate s�  în�eleag�  mai bine motivul � i 
scopul deciziei. În cazul deciziilor unipersonale, participarea publicului în biroul unei 
persoane este dificil� ; dar în cazul organismelor deliberative, care decid prin vot, 
participarea publicului în interiorul ori în preajma s� lii de � edin�e este o garan�ie 
suplimentar�  privind luarea în considerare a tuturor punctelor de vedere. Totu� i, dac�  
motivarea deciziei este insuficient adecvat�  realit�� ilor din mediu � i societate, 
prezen�a doar la momentul deciziei nu înseamn�  prea mult. 
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Ciclul politicilor publice 

 

 
 
Din acest motiv, legea transparen�ei decizionale impune utilizarea, la nivelul 
institu�iei, a unei proceduri prin care p� r�ile interesate au posibilitatea de a interveni 
chiar la elaborarea actului normativ supus deciziei de aprobare. Astfel, participarea la 
procesul decizional poate deveni o realitate � i pentru utilizatorii actului normativ, 
pentru cei care se consider�  nedrept�� i�i prin adoptarea anumitor decizii, ori pentru 
cei care consider�  c�  ar trebui s�  ob�in�  drepturi suplimentare prin decizia 
respectiv� . 17  Întâlnirea celor care preg� tesc actul normativ cu p� r�ile poten�ial 
afectate poate conduce fie la concluzia c�  nu este nevoie de adoptarea acelei decizii 
ori c�  nu exist�  suficiente mijloace care s�  contribuie la corecta punere în aplicare a 
deciziei, fie la situa�ia în care cei afecta�i ofer�  expertiz�  � i argumente suplimentare 
pentru luarea acelei decizii, în mod voluntar � i gratuit. � inând cont de faptul c�  
institu�iile publice au resurse limitate, mai ales în ceea ce prive� te cunoa� terea 
nemijlocit�  a realit�� ilor economice � i sociale, deschiderea proceselor de preg� tire a 
deciziilor c� tre p� r�ile interesate îi poate aduce institu�iei un capital enorm de 
expertiz�  � i legitimitate, pe care nu l-ar fi putut ob�ine eficient, cu alte mijloace, 
niciodat� .  
 
Contribu�ia p� r�ilor interesate la elaborarea actelor normative se realizeaz�  prin 
intermediul propunerilor, sugestiilor sau opiniilor fa��  de proiectul supus dezbaterii 
publice. Aceste recomand� ri ale participan�ilor la procesul de elaborare a actului 
normativ reprezint�  piatra de temelie a colabor� rii dintre institu�ia public�  � i 

                                                 
17 O procedur�  similar�  a fost introdus�  prin HG nr. 775/2005 cu privire la elaborarea proiectelor de 

politici publice, adic�  a unor decizii strategice prin care se preconizeaz�  adoptarea unor m� suri 
privind atingerea unor obiective ori solu�ionarea unor probleme de interes general. 
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comunitatea pe care o deserve� te. Dac�  institu�ia este deschis�  la cooperare, se 
bucur�  de legitimitate � i informeaz�  proactiv, va primi recomand� ri utile, concrete � i 
valoroase din partea participan�ilor la procesul de consultare pe marginea proiectului 
de act normativ. Deopotriv� , dac�  p� r�ile interesate observ�  c�  institu�ia depune 
eforturi în privin�a comunic� rii active despre problemele � i solu�iile identificate, a 
fundament� rii proiectului � i a dezv� luirii oneste a obiectivelor pe care le urm� re� te, 
se vor angaja în documentarea � i elaborarea unor recomand� ri echivalente unor 
adev� rate studii de specialitate, depunând un efort echivalent pentru mai-binele 
comun. Dimpotriv� , atunci când institu�ia neglijeaz�  informarea, comunicarea, 
rela�ionarea cu membrii comunit�� ii, participarea la astfel de procese consultative 
este sporadic�  � i conflictual� , iar institu�ia r� mâne cu impresia inutilit�� ii procedurii.  
 
Observ� m, prin urmare, c�  institu�ia are obliga�ia organiz� rii procedurii de consultare 
public� , în timp ce p� r�ile interesate se ofer�  s�  vin�  în sprijinul (indirect) al propriilor 
preocup� ri. Pentru a se ob�ine maximum de valoare din astfel de consult� ri, este 
nevoie ca institu�ia s�  prezinte un proiect concret, bine fundamentat, s�  identifice 
corect p� r�ile interesate � i s�  depun�  un efort con� tient pentru a le invita la 
dezbaterea proiectului, respectiv s�  planifice suficient de lax procesul decizional, 
astfel încât s�  aib�  timpul necesar analiz� rii tuturor recomand� rilor primite. Pentru 
organizarea proceselor consultative, exist�  o sumedenie de proceduri � i/sau formate, 
deja testate cu mult succes.18 Legea nr. 52/2003 prevede doar termene minimale 
privind planificarea în timp a procesului decizional, l� sând la latitudinea fiec� rei 
institu�ii s� -� i aleag�  formatul cel mai potrivit pentru obiectivele pe care � i le propune. 
Fa��  de aceste prevederi, îns� , exist�  pericolul îndeplinirii formale, cu unicul scop de-
a evita sanc�iunile pentru nerespectarea legii, iar lipsa de planificare, graba sau 
del� sarea conduc institu�ia public�  în situa�ia de a nu beneficia niciodat�  de 
recomand� ri valoroase. 
 
Revenind la conceptele-cheie din Legea nr. 52/2003, institu�ia ar trebui s�  planifice 
procesele decizionale pe baza unor pachete de m� suri subsumate unor obiective 
bine determinante. De exemplu, Comisia European�  public�  anual un document 
programatic19 prin care stabile� te ce proiecte normative are de gând s�  adopte � i 
când. O astfel de planificare a rezultatelor scontate în cadrul proceselor decizionale 
faciliteaz�  programarea activit�� ilor de sprijin necesare (documentare, fundamentare, 
analiz�  cost-beneficiu, consultare cu factorii interesa�i, analiz�  de impact) � i ofer�  
informa�ii proactive p� r�ilor interesate, pentru a se putea documenta din timp � i a 
putea interveni eficient în procesele de consultare, cu recomand� ri valoroase. La noi, 
Legea nr. 52/2003 stabile� te c�  proiectul de act normativ trebuie supus dezbaterii 
publice cu cel pu�in 30 de zile înainte de analiz� , avizare � i adoptare.20  

 

                                                 
18 Vezi Academia de Advocacy, www.advocacy.ro, ori Centrul de Resurse pentru participare public� , 

www.ce-re.ro.  
19 Programul legislativ de lucru, http://ec.europa.eu/atwork/programmes/index_en.htm. 
20 Art. 6, alin. 2 din Legea nr. 52/2003. 
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Planificarea în timp a adopt� rii unui act normativ 
 

Not� : Activit�� ile prev� zute de Legea nr. 52/2003 au termene precis stabilite în art. 6, 
care nu pot fi scurtate sub totalul celor 30 de zile, de� i pot fi planificate s�  dureze � i 
mai mult. Activit�� ile prev� zute de Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic�  
legislativ�  pentru elaborarea actelor normative (fiind, eventual, precedate de 
adoptarea fi� elor de politici publice, conform HG nr. 775/2005) nu au limit�  de timp. 
Activit�� ile decizionale propriu-zise nu au o limit�  de timp standardizat� , depinzând 
numai de legisla�ia aplicabil�  fiec� rei institu�ii în parte � i de regulamentele interne 
ale acelor institu�ii. 

 
Planificarea, îns� , trebuie s�  �in�  cont de timpul necesar pentru avizarea preliminar�  
a proiectului, care are loc dup�  analiza rezultatelor dezbaterii publice, într-un 
departament de specialitate din subordinea deciden�ilor. Aceast�  analiz�  nu se 
confund�  cu analiza de impact al propunerii de reglementare ori cu analiza cost-
beneficiu a alternativelor de reglementare, care ar trebui s�  aib�  loc înainte de 
publicarea anun�ului privind dezbaterea public�  a proiectului. Din experien�a 
administra�iei publice de la noi, dac�  procedura stabilit�  de Legea nr. 52/2003 este 
respectat� , perioada de timp scurs�  de la momentul anun�ului pân�  la cel al adopt� rii 
este de aproximativ 45 de zile. Perioada precedent� , de elaborare a proiectului de 
act normativ, poate dura de la 24 de ore pân�  la 24 de luni, în func�ie de modul în 
care (nu) sunt respectate prevederile actelor normative în vigoare. Totu� i, o estimare 
cât-de-cât realist�  a întregului parcurs, de la identificarea problemei pân�  la 
aprobarea actului normativ, ar cuprinde 120-180 de zile. 
 
Din punct de vedere organizatoric, pentru succesul activit�� ii de informare proactiv� , 
institu�ia poate utiliza punctul de informare-documentare, arhiva � i registratura 
general� , identificând, astfel, foarte exact, pe baza frecven�ei solicit� rilor sau peti�iilor, 
toate p� r�ile direct interesate. Similar, pentru a atrage participan�ii la dezbaterile sau 
consult� rile publice pe marginea unui proiect de act normativ, institu�ia poate utiliza 
un format de dialog fie formal, fie riguros, fie creativ. Pentru a cre� te încrederea 
reciproc�  dintre institu�ie � i p� r�ile interesate, acestea din urm�  trebuie s�  fi informate 
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periodic despre rezultatele procedurilor de consultare încheiate � i despre cele 
planificate. Mai mult decât atât, întrucât recomand� rile au cel pu�in statutul unor 
peti�ii,21 este corect � i util ca institu�ia s�  le transmit�  p� r�ilor interesate motivarea 
complet�  a accept� rii sau respingerii propunerilor f� cute în cadrul consult� rilor. 
 
 
 
 

                                                 
21 Art. 2 din Ordonan�a nr. 27/2002 privind reglementarea activit�� ilor de solu�ionare a peti�iilor, arat�  

c�  „prin peti�ie se în�elege cererea, reclama�ia sau propunerea formulat�  în scris sau prim e-mail, 
pe care un cet�� ean sau o organiza�ie legal constituit�  o poate adresa autorit�� ilor publice,” în timp 
ce art. 3, lit. d) din Legea nr. 52/2003 define� te recomandarea drept „orice punct de vedere, 
sugestie, propunere sau opinie exprimat�  verbal sau în scris, primit�  de c� tre autorit�� ile publice de 
la orice persoan�  interesat�  în procesul de luare a deciziilor.” 
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Bune practici 
 
Dup�  prezentarea în destul de mare m� sur�  teoretic�  a cerin�elor legale privind 
aplicarea legilor transparen�ei, v�  propunem în paginile urm� toare s�  ne concentr� m 
pe aspectele efectiv practice de punere în valoare a acestor instrumente foarte utile 
pentru cet�� eni � i organiza�iile sectorului ter�iar (ONG, sindicate, patronate). 
Perspectiva din care vom privi lucrurile este a celor ce doresc s�  foloseasc�  cele 
dou�  instrumente pentru a r� spunde nevoilor organiza�iilor pe care le reprezint� . 
 
Bunele practici sunt prezentate într-o secven��  logic� , ce urm� re� te, de altfel, � i pa� ii 
sugera�i de implementare a unei activit�� i coerente de influen�are a politicilor publice. 
Ele au fost gândite s�  poat�  fi citite � i ca recomand� ri de urmat în momentul în care 
este ini�iat�  o ac�iune de influen�are a politicilor publice, ac�iune ce presupune � i 
utilizarea celor dou�  instrumente asupra c� rora ne concentr� m aten�ia: accesul la 
informa�ii � i transparen�a decizional� . 
 
Pentru ilustrarea bunelor practici am ales s�  detaliem câteva aspecte relevante 
� i/sau s�  ilustr� m cu exemple, luate din situa�ii reale sau imaginate, dezvoltate de 
participan�ii la proiect sau de exper�ii proiectului. 
 

1. Instrumentele de participare public �  sunt mult mai eficiente dac �  sunt 
folosite subsumat unui scop organiza �ional, mai degrab �  decât ca un 
scop în sine. 

 
Legisla�ia pe care, pentru scopul prezentului Ghid, o numim „a transparen�ei 
institu�ionale”, de� i în vigoare de un deceniu, în curând, a fost în destul de mare 
m� sur�  folosit�  mai degrab�  de acele organiza�ii neguvernamentale, în special de tip 
„câine de paz�  a democra�iei” (watch-dog), care urm� reau monitorizarea modului de 
aplicare a acestor acte normative. Drept urmare, aplicarea legilor transparen�ei a fost 
privit�  ca un scop în sine, nu ca un mijloc pentru atingerea unor obiective 
organiza�ionale. Mai mult, campaniile, publice sau din ini�iativ�  privat� , ini�iate pentru 
a populariza utilizarea celor dou�  acte normative (legea accesului la informa�iile de 
interes public  � i legea transparen�ei decizionale) au fost � i ele concentrate pe 
„dreptul de a � ti”, sau „dreptul de a fi consultat”, în general, în abstract � i f� r�  
concretizarea lor în leg� tur�  cu aspecte relevante pentru cet�� eni � i organiza�iile lor 
legal constituite (organiza�ii neguvernamentale, sindicate, patronate). 
 
Proiectul în cadrul c� ruia este elaborat acest Ghid a urm� rit transmiterea ideii c�  
instrumentele promovate de legile transparen�ei institu�ionale trebuie s�  fie aplicate în 
strâns�  leg� tur�  cu un obiectiv organiza�ional clar. Campania de informare derulat�  
în cadrul proiectului a fost centrat�  pe mesaje în acest sens, din care cit� m o parte: 
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“Suntem o organiza�ie neguvernamental�  de protec�ia mediului � i vrem mai multe spa�ii verzi 
în localitate. Am aflat c�  putem participa la � edin�a Consiliului Local în care se discut�  
hot� rârile de aprobare a planurilor de urbanism. Legea transparen�ei decizionale ne ajut�  s�  
ob�inem parcuri pentru copii!” 
Indiferent de tipul de organiza�ie pe care îl reprezenta�i (ONG, sindicat, asocia�ie profesional�  
sau patronal� ), pute�i participa la � edin�ele publice ale organelor deliberative ale institu�iilor � i 
autorit�� ilor publice. Articolul 7 din Legea transparen�ei decizionale în administra�ia public� , nr. 
52/2003, prevede: 
(1) Participarea persoanelor interesate la lucr� rile � edin�elor publice se va face în urm� toarele 
condi�ii: 
a) anun�ul privind � edin�a public�  se afi� eaz�  la sediul autorit�� ii publice, inserat în site-ul 
propriu � i se transmite c� tre mass-media, cu cel pu�in 3 zile înainte de desf�� urare; 
b) acest anun� trebuie adus la cuno� tin�a cet�� enilor � i a asocia�iilor legal constituite care au 
prezentat sugestii � i propuneri în scris, cu valoare de recomandare, referitoare la unul dintre 
domeniile de interes public care urmeaz�  sa fie abordat în � edin�a public� ; 
c) anun�ul va con�ine data, ora � i locul de desf�� urare a � edin�ei publice, precum � i ordinea de 
zi. 
(2) Difuzarea anun�ului � i invitarea special�  a unor persoane la � edin�a public�  sunt în sarcina 
responsabilului desemnat pentru rela�ia cu societatea civil� . 
(3) Participarea persoanelor interesate la � edin�ele publice se va face în limita locurilor 
disponibile în sala de � edin�e, în ordinea de prec� dere dat�  de interesul asocia�iilor legal 
constituite în raport cu subiectul � edin�ei publice, stabilit�  de persoana care prezideaz�  
� edin�a public� . 
(4) Ordinea de prec� dere nu poate limita accesul mass-media la � edin�ele publice. 
 
“Suntem un ONG care ofer�  servicii sociale. Pentru c�  am auzit c�  se va vota în curând 
hot� rârea de consiliu local prin care se aloc�  bani pentru finan�area organiza�iilor 
neguvernamentale care activeaz�  în domeniul social, am urm� rit cu aten�ie site-ul prim� riei � i 
am v� zut în ce � edin��  se va discuta actul normativ. Am participat la acea � edin��  � i, în luarea 
noastr�  de cuvânt, am subliniat cât de important�  este pentru comunitatea local�  asigurarea 
continuit�� ii finan�� rii serviciilor oferite de noi.” 
Legea 52/2003 privind transparen�a decizional�  în administra�ia public�  oblig�  autorit�� ile � i 
institu�iile publice s�  fac�  cunoscut pe site-ul propriu detaliile de organizare a � edin�elor 
publice. Articolul 7 prevede c�  “anun�ul privind � edin�a public�  se afi� eaz�  la sediul autorit�� ii 
publice, inserat în site-ul propriu � i se transmite c� tre mass-media, cu cel pu�in 3 zile înainte 
de desf�� urare”, � i c�  acest anun� “con�ine data, ora � i locul de desf�� urare a � edin�ei publice, 
precum � i ordinea de zi”. Participarea la � edin�� , potrivit aceluia� i articol, “se va face în limita 
locurilor disponibile în sala de � edin�e, în ordinea de prec� dere dat�  de interesul asocia�iilor 
legal constituite în raport cu subiectul � edin�ei publice, stabilit�  de persoana care prezideaz�  
� edin�a public� .” 
 
„Ca asocia�ie de p� rin�i, am solicitat � i ob�inut contractul de achizi�ie public�  pentru renovarea 
� colii.” 
Articolul Art. 11 indice 1 din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informa�iile de interes 
public, este foarte clar în acest sens: „Orice autoritate contractant� , astfel cum este definit�  
prin lege, are obliga�ia s�  pun�  la dispozi�ia persoanei fizice sau juridice interesate … 
contractele de achizi�ii publice.” 
 
„Membri sindicatului nostru au a� teptat cu mare interes normele de aplicare a prevederilor 
Capitolului IV – M� suri privind regimul cumulului pensiilor cu veniturile salariale, în scopul 
reducerii cheltuielilor bugetare din Legea nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autorit�� i � i 
institu�ii publice, ra�ionalizarea cheltuielilor publice, sus�inerea mediului de afaceri � i 
respectarea acordurilor-cadru cu Comisia European�  � i Fondul Monetar Interna�ional. 
Urm� rind atent site-ul Ministerului Muncii, Familiei � i Protec�iei Sociale, am g� sit pe pagina 
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http://www.mmuncii.ro/ro/proiecte-în-dezbatere-22-view.html textul proiectului de ordin. Am 
trimis în termen de 9 zile de la publicare comentariile noastre scrise la proiectul de ordin”. 
Articolul 6 din Legea 52/2003 privind transparen�a decizional�  în administra�ia public�  
prevede: 
(1) În cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte normative autoritatea 
administra�iei publice are obliga�ia s�  publice un anun� referitor la aceast�  ac�iune în site-ul 
propriu, s� -l afi� eze la sediul propriu, într-un spa�iu accesibil publicului, � i s� -l transmit�  c� tre 
mass-media central�  sau local� , dup�  caz. Autoritatea administra�iei publice va transmite 
proiectele de acte normative tuturor persoanelor care au depus o cerere pentru primirea 
acestor informa�ii. 
(2) Anun�ul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cuno� tin��  
publicului, în condi�iile alin. (1), cu cel pu�in 30 de zile înainte de supunerea spre analiz� , 
avizare � i adoptare de c� tre autorit�� ile publice. Anun�ul va cuprinde o not�  de fundamentare, 
o expunere de motive sau, dup�  caz, un referat de aprobare privind necesitatea adopt� rii 
actului normativ propus, textul complet al proiectului actului respectiv, precum � i termenul 
limit� , locul � i modalitatea în care cei interesa�i pot trimite în scris propuneri, sugestii, opinii cu 
valoare de recomandare privind proiectul de act normativ. 
… 
(4) La publicarea anun�ului autoritatea administra�iei publice va stabili o perioad�  de cel pu�in 
10 zile pentru a primi în scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act 
normativ supus dezbaterii publice. 
(5) Conduc� torul autorit�� ii publice va desemna o persoan�  din cadrul institu�iei, responsabil�  
pentru rela�ia cu societatea civil� , care s�  primeasc�  propunerile, sugestiile � i opiniile 
persoanelor interesate cu privire la proiectul de act normativ propus. 
 
 
„Am vrut dintotdeauna s�  � tim câ�i bani sunt aloca�i pentru reabilitarea � colilor din ora� . Am 
aflat c�  bugetul este informa�ie public�  din oficiu � i ar trebui publicat pe site-ul prim� riei. Am 
intrat pe site � i am aflat ce m�  interesa, f� r�  s�  mai dau telefoane sau s�  m�  duc în audien�e!”  
Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informa�iile de interes public, stabile� te o serie de 
informa�ii care trebuie f� cute publice din oficiu de autorit�� ile � i institu�iile publice. „Sursele 
financiare, bugetul � i bilan�ul contabil” reprezint�  informa�ie public�  din oficiu � i se fac 
cunoscute, potrivit articolului 5, alineatul 4, prin: 
a) afi� are la sediul autorit�� ii sau al institu�iei publice ori prin publicare în Monitorul Oficial al 
României sau în mijloacele de informare în mas� , în publica�ii proprii, precum � i în pagina de 
Internet proprie; 
b) consultarea lor la sediul autorit�� ii sau al institu�iei publice, în spa�ii special destinate acestui 
scop. 
 
„Am cerut � i am primit informa�ia cu privire la telefoanele mobile ale secretarului de stat care 
se ocup�  de rela�ia cu sindicatele. În r� spunsul la solicitarea noastr� , am primit pe lâng�  
num� rul de telefon de serviciu � i num� rul de telefon privat al demnitarului, pentru c�  domnia 
sa a renun�at la protec�ia oferit�  de regimul datelor personale”. 
Articolul 12 din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informa�iile de interes public, 
prevede între excep�iile de la comunicare, „informa�iile cu privire la datele personale, potrivit 
legii”. Totu� i, demnitarii, func�ionarii publici � i angaja�ii contractuali pot renun�a la protec�ia pe 
care legea le-o ofer� . 
 
„Tocmai s-a încheiat dezbaterea public�  pe baza proiectului de act normativ care stabile� te 
reducerea cotei contribu�iilor de asigurare social� . Organiza�ia noastr�  a cerut ini�ierea unei 
dezbateri publice asupra proiectului de lege. La discu�ii au putut fi ascultate opiniile tuturor 
celor interesa�i”. 
Articolul 6 din Legea 52/2003 privind transparen�a decizional�  în administra�ia public�  prevede 
la alineatul 6 c�  „autoritatea public�  în cauz�  este obligat�  s�  decid�  organizarea unei întâlniri 
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în care s�  se dezbat�  public proiectul de act normativ, dac�  acest lucru a fost cerut în scris de 
c� tre o asocia�ie legal constituit�  sau de c� tre o alt�  autoritate public� ”. 
 
„Pentru a fundamenta proiectul ce urmeaz�  a fi depus spre finan�are din instrumente 
structurale, am avut nevoie de numeroase date de�inute de Autoritatea X. Am fost invitat la 
sediul autorit�� ii, la punctul de informare-documentare, unde am putut studia documentele � i 
am extras datele care îmi trebuiau.” 
Articolul 11 din Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informa�iile de interes public, 
prevede c�  „persoanele care efectueaz�  studii � i cercet� ri în folos propriu sau în interes de 
serviciu au acces la fondul documentaristic al autorit�� ii sau al institu�iei publice pe baza 
solicit� rii personale, în condi�iile legii”. Acest lucru se poate realiza prin intermediul punctului 
de informare-documentare al institu�iei sau autorit�� ii publice. 

 
Un alt exemplu recent din experien�a Institutului Român de Training este proiectul 
„Transparen�a institu�ional�  a fondurilor europene în România”, derulat în parteneriat 
cu Asocia�ia Pro Democra�ia � i finan�at de Uniunea European�  în cadrul programului 
PHARE 2006, Societate Civil� , componenta 2 – Democra�ie, protec�ia mediului, 
protec�ia consumatorului, dialog social, aspecte de gen � i ocuparea for�ei de munc� . 
 
Proiectul � i-a propus îmbun� t�� irea transparen�ei institu�iilor care gestioneaz�  
fondurile europene post aderare în România, prin monitorizarea modului de aplicare 
a legilor accesului la informa�ii � i transparen�ei decizionale � i diseminarea bunelor 
practici de aplicare a acestora. În cadrul proiectului, IRT � i APD au monitorizat 70 de 
institu�ii cu rol de autorit�� i de management � i organisme intermediare, c� utând s�  
identifice bunele practici de aplicare a legilor accesului la informa�ii � i transparen�ei 
decizionale � i care ar putea fi replicate în cadrul întregului sistem institu�ional. 
Monitorizarea institu�iilor responsabile de programarea, coordonarea, gestionarea � i 
evaluarea fondurilor europene post-aderare s-a realizat în urma unei cercet� ri cu 
privire la zonele vulnerabile � i/sau informa�iile sensibile, astfel încât colectarea 
datelor necesare s�  oglindeasc�  cât mai fidel realit�� ile institu�ionale.  
 

2. Planificarea activit �� ii de influen �are a politicilor publice este o activitate 
esen�ial �  pentru a asigura reu � ita interven �iei. 

 
Un vechi proverb românesc spune: „cum î�i a� terni, a� a dormi”. Este o ilustrare 
exemplar�  a zicalei mult folosit�  în trainingurile din domeniul managementului de 
proiect, care în limba englez�  afirm� : „if you fail to prepare, prepare yourself to fail”, 
iar în traducere româneasc�  ar fi echivalent cu: „dac�  î�i e� ueaz�  preg� tirea, 
preg� te� te-te s�  e� uezi”. Ca � i în managementul proiectelor, în procesul de 
influen�are a politicilor publice este extrem de important�  planificarea. 
 
Pentru a ilustra acest lucru, participan�ii din cadrul cursurilor de e-learning din cadrul 
proiectului „De la informa�ie la parteneriat” – Formare pentru înt� rirea capacit�� ii de 
monitorizare � i participare la procesul decizional au fost ruga�i, în cadrul temelor 
corespunz� toare fiec� rui modul, s�  treac�  prin pa� ii esen�iali ai planific� rii unei 
activit�� i de influen�are a politicilor publice. 
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Prima tem�  a fost formulat�  astfel: 
 

Pe baza cuno� tin�elor � i aptitudinilor dobândite în cadrul acestui modul, identifica�i câmpul de 
interes organiza�ional, specific organiza�iei pe care o reprezenta�i � i care este/poate fi afectat 
de interac�iunea cu autorit�� ile sau institu�iile publice. 

 
Participan�ii au fost încuraja�i s�  parcurg�  urm� torul proces pentru a putea realiza 
tema respectiv� : 
 

În realizarea temei din cadrul primului modul de curs, v�  invit� m sa inventaria�i factorii politici, 
economici, sociali � i tehnologici din mediul extern, care afecteaz�  concret func�ionarea � i/sau 
dezvoltarea organiza�iei pe care o reprezenta�i în cadrul acestui program de instruire. 
 
Apoi, �inând cont de felul în care ace� tia afecteaz�  organiza�ia, identifica�i care din ace� ti 
factori depind nemijlocit de interac�iunea cu autorit�� ile/institu�iile publice � i, eventual, 
prioritiza�i factorii astfel identifica�i, pentru a restrânge, dintr-o perspectiva strategic� , mul�imea 
de factori care trebuie avu�i în vedere. 
 
Astfel, parcurgând aceast�  secven�� , ve�i putea delimita câmpul de interes al organiza�iei, în 
ceea ce prive� te interac�iunea cu autorit�� ile/institu�iile publice. 

 
Acest prim pas în procesul de înv�� are a urm� rit s�  focalizeze participan�ii pe 
aspectele relevante pentru organiza�iile pe care le reprezint�  � i s�  realizeze apoi 
intersec�ia cu aria de activitate a administra�iei publice, identificând ceea ce am numit, 
în cadrul proiectului, „câmpul de interes organiza�ional”.  
 
A doua tem�  a mers mai departe, propunând urm� toarele: 
 

Pornind de la câmpul de interes delimitat în cadrul temei 1, alege�i o problematic�  prioritar�  
pentru organiza�ia pe care o reprezenta�i � i: 
�  Defini�i problematica 
�  Enumera�i institu�iile publice care au putere de decizie în sfera acelei problematici 
�  Identifica�i procesele decizionale � i deciden�ii 
�  C� uta�i s�  afla�i dac�  institu�iile au planificate decizii asupra problematicii în cursul anului 

2010 
 
Al doilea pas a urm� rit o rafinare a „câmpului de interes organiza�ional” c� tre o arie 
relevant�  (denumit�  „problematic�  prioritar� ”) ce se preteaz�  la interven�ie în rela�ie 
cu sectorul public, respectiv la utilizarea celor dou�  instrumente prezentate. 
 
Tema a treia a presupus o direct�  aplicare a celor dou�  instrumente de lucru: 
 

Utilizând cuno� tin�ele acumulate în modulul 3, formula�i un scurt plan de ac�iune de strângere 
a informa�iilor de care ve�i avea nevoie pentru redactarea proiectului final.  
În baza planului realizat: 

�  acolo unde considera�i c�  cea mai bun�  metod�  de colectare a informa�iilor este 
participarea la � edin�ele ori dezbaterile publice ale autorit�� ilor/institu�iilor publice, 
redacta�i cel pu�in o cerere, în baza Legii 52/2003; 
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�  acolo unde considera�i c�  cea mai bun�  metod�  de colectare a informa�iilor este 
solicitarea lor de la autorit�� ile/institu�iile care le produc � i/sau le gestioneaz� , 
redacta�i cel pu�in o solicitare de acces la informa�ii, în baza Legii 544/2001. 

 
Toate cele trei teme au urm� rit preg� tirea gradual�  c� tre proiectul de absolvire, 
gândit ca un instrument de planificare a unei interven�ii de influen�are a politicilor 
publice. Formularul de proiect pute�i s�  îl reg� si�i în anexa acestui Ghid. 
 

3. Stabilirea obiectivelor campaniei este prima act ivitate relevant �  în 
preg � tirea interven �iei 

 
Acest lucru s-a realizat în cadrul cursurilor prin identificarea, în primul rând, a 
problemei asupra c� reia urmeaz�  a se interveni. O problem�  corect identificat�  este 
pe jum� tate rezolvat� , spune o zical�  a celor ce lucreaz�  în domeniul planific� rii. 
 
O defini�ie a problemei poate fi „acea situa�ie sau acel complex de situa�ii care 
afecteaz�  un grup, o comunitate, societatea la un anumit moment dat � i pentru 
rezolvarea c� reia este nevoie de interven�ie”. 
 
Obiectivul este rezolvarea problemei, adic�  „stadiul în care se va afla problema la 
finalizarea interven�iei”. 
 
Observ� m c�  prefer� m s�  descriem atât problema cât � i obiectivul ca situa�ii de fapt, 
nu ca � i formul� ri ale unor deziderate. 
 
Exemple de probleme � i obiective identificate în cadrul cursurilor: 
 

Problem �  Obiectiv 

Prin acte normative succesive spitalele 
publice au trecut mai întâi în proprietatea 
iar apoi � i în administrarea consiliilor 
locale sau jude�ene. În contextul 
economic actual sc� derea resurselor 
bugetare implic�  mic� orarea num� rului 
de paturi în sec�iile spitalelor publice, 
restructur� ri de personal medical � i 
auxiliar. 

Înfiin�area unor sec�ii private în cadrul 
Spitalului Jude�ean de Urgen��  pentru 
asigurarea asisten�ei medicale cu plata 
direct�  de la pacien�i sau prin asiguratorii 
priva�i ar contribui la cre� terea resurselor 
financiare proprii, men�inerea num� rului 
de paturi � i a personalului medical � i 
auxiliar. 

Lipsa spatiilor verzi în comuna D. Ob�inerea unei Hot� râri a Consiliului 
Local D. pentru aprobarea locului unde 
s�  fie amplasat parcul respectiv, într-un 
termen de 12 luni, pe o  suprafa��  de 
2500 mp învecinat�  cu DC 26A, DS 95, 
postul de poli�ie  � i cet�� eanul S.C. 
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Problema identificat�  … este 
imposibilitatea ocup� rii/men�inerii unui 
loc de munc�  de c� tre persoanele 
dependente de alcool, aflate în proces de 
recuperare, datorit�  cadrului legal 
existent la acest moment în România 
(Codul Muncii, legea 319/2006, H.G. 
355/2007), care permite angajatorilor s�  
refuze încadrarea în munc�  a unui 
candidat  sau disponibilizarea unei 
persoane aflat�  în câmpul muncii dup�  
constatarea diagnosticului medical 
(dependen��  etanolic� ), f� r�  a se �ine 
cont de competen�ele profesionale ale 
acestora.    

Proiectul î� i propune modificarea 
legisla�iei actuale privind dispozi�iile care 
fac referire la întocmirea dosarului 
medical la angajare � i ad� ugarea unor 
reglement� ri noi la cele existente deja în 
ceea ce prive� te condi�iile încet� rii 
contractului individual de munc� . 

Problema identificat�  …: lipsa direc�iilor 
strategice de dezvoltare privind 
activit�� ile de tineret în Proiectul 
Strategiei de Dezvoltare a Jude�ului M. 
pana în anul 2013.   

Includerea în Strategia de Dezvoltare a 
Jude�ului M. a unei direc�ii de dezvoltare 
privind activit�� i de tineret. 

În 18 martie a.c., Consiliul Local al 
Sectorului 2 a solicitat Guvernului 
României trecerea imobilului situat în Str. 
Fabrica de Glucoza nr. 2-4 din domeniul 
public al statului în domeniul public al 
sectorului 2. Mai precis, prin HCL 
44/18.03.2010, se cer 11 hectare de 
teren aflate la adresa Muzeului Avia�iei 
pentru construc�ia de locuin�e colective 
ANL. Cum suprafa�a total�  a Muzeului 
Avia�iei nu dep�� e� te 10 hectare, 
aceasta cerere a CL al Sectorului 2 
amenin��  Muzeul Avia�iei fie cu mutarea 
fie cu desfiin�area. 

Func�ionarea în continuare a Muzeului 
Avia�iei pe cele 10 ha de teren cu 
valoarea istorica de pe Str. Fabrica de 
Glucoza nr. 2-4. Acest lucru se poate 
realiza fie prin retragerea cererii de c� tre 
CL al Sectorului 2, fie prin refuzul 
Ministerului Ap� r� rii de a da curs cererii 
� i de a ini�ia o hot� râre de Guvern. 

 

4. „ � intele” interven �iei, adic �  autorit �� ile � i institu �iile publice cu rol de 
decizie în problematica urm � rit � , trebuie s �  fie corect identificate. 

 
Nu putem sublinia îndeajuns importan�a unei corecte identific� ri a institu�iilor sau 
autorit�� ilor publice cu care se va interac�iona. În numeroase cazuri, ele sunt evident 
de identificat, în altele este nevoie de mai mult timp de analiz� , de lectura atent�  a 
atribu�iilor fiec� reia, poate chiar de vizite � i discu�ii cu respectivele entit�� i.  
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Presupunând c�  am identificat gre� it o anumit�  institu�ie ca fiind de�in� toarea 
informa�iilor necesare nou� , pierdem timp pre�ios, deoarece, conform legii, institu�ia 
trebuie s�  retrimit�  cererea noastr� , iar la de�in� tor va începe s�  curg�  un alt termen. 
 
Pentru a putea identifica u� or autorit�� ile � i institu�iile publice relevante, este 
important s�  în�elegem modul de organizare a administra�iei publice în România. 
Conform Constitu�iei, România este un stat organizat potrivit principiului separa�iei � i 
echilibrului celor trei puteri: legislativ� , executiv�  � i judec� toreasc� . Func�ia 
legislativ�  este asigurat�  de Parlament, cea judec� toreasc�  de instan�ele 
judec� tore� ti, autoritatea executiv�  fiind reprezentat�  de pre� edintele �� rii � i de 
Guvern. Autoritatea executiv�  este împ� r�it�  în autorit�� i publice centrale � i autorit�� i 
ale administra�iei publice locale.  
 
Autorit�� ile administra�iei publice centrale sunt: 

�  Guvernul;  
�  Administra�ia de specialitate: ministerele, autorit�� ile administrative autonome, 

serviciile publice deconcentrate (la nivel local în teritoriu);  
�  Prefectul.  

 
Potrivit Legii nr.90/2001, privind organizarea � i func�ionarea Guvernului României � i a 
ministerelor, Guvernul este autoritatea public�  a puterii executive, care func�ioneaz�  
în baza votului de încredere acordat de Parlament � i care asigur�  realizarea politicii 
interne � i externe a �� rii � i exercit�  conducerea general�  a administra�iei publice.  
 
Ministerele sunt organe de specialitate ale administra�iei publice centrale care 
realizeaz�  politica guvernamental�  în domeniile de activitate ale acestora. Rolul, 
func�iile, atribu�iile, structura organizatoric�  � i num� rul de posturi ale ministerelor se 
stabilesc în raport cu importan�a, volumul, complexitatea � i specificul activit�� ii 
desf�� urate � i se aprob�  prin hot� râre a Guvernului. Autorit�� ile administrative 
autonome se înfiin�eaz�  numai prin lege organic�  � i sunt independente fa��  de 
Guvern, aflându-se în afara sistemului administra�iei guvernamentale. Serviciile 
publice deconcentrate sunt structurile teritoriale prin care ministerele � i celelalte 
organe centrale î� i realizeaz�  competen�a la nivel na�ional, pe întreg teritoriul �� rii � i 
î� i îndeplinesc în mod concret atribu�iile conferite de lege. Atribu�iile � i structura 
organizatoric�  a acestora se aprob�  prin ordin al ministrului sau al conduc� torului 
organului de specialitate în subordinea c� ruia î� i desf�� oar�  activitatea.  
 
Prefectul este, potrivit Legii nr.340/2004, privind prefectul � i institu�ia prefectului, 
reprezentantul Guvernului pe plan local. Prefectul este garantul respect� rii legii � i a 
ordinii publice la nivel local. 
 
Autorit�� ile administra�iei publice locale sunt: 

�  Consiliul jude�ean;  
�  Consiliul local;  
�  Primarul;  
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�  Organismele prestatoare de servicii publice � i de utilitate public�  de interes 
local sau jude�ean.  

 
Consiliul jude�ean este autoritate a administra�iei publice locale, pentru coordonarea 
activit�� ii consiliilor comunale, or�� ene� ti � i municipale, în vederea realiz� rii serviciilor 
publice de interes jude�ean, potrivit Legii nr.215/2001, a administra�iei publice locale. 
 
Consiliile locale sunt compuse din consilieri locali ale� i prin vot universal, egal, direct, 
secret � i liber exprimat. 
 
Primarul asigur�  respectarea drepturilor � i libert�� ilor fundamentale ale cet�� enilor, a 
prevederilor Constitu�iei, precum � i punerea în aplicare a legilor, a decretelor 
Pre� edintelui României, a hot� rârilor � i ordonan�elor Guvernului, a hot� rârilor 
consiliului local; dispune m� surile necesare � i acord�  sprijin pentru aplicarea 
ordinelor � i instruc�iunilor cu caracter normativ ale mini� trilor, ale celorlal�i 
conduc� tori ai autorit�� ilor administra�iei publice centrale, ale prefectului, precum � i a 
hot� rârilor consiliului jude�ean, în condi�iile legii 
 
Organismele prestatoare de servicii publice � i de utilitate public�  de interes local sau 
jude�ean pot fi: 

1. institu�ii publice � i servicii publice înfiin�ate � i organizate prin hot� râri ale 
autorit�� ilor deliberative, denumite în continuare institu�ii � i servicii publice de 
interes local sau jude�ean; 

2. societ�� i comerciale � i regii autonome înfiin�ate sau reorganizate prin hot� râri 
ale autorit�� ilor deliberative, denumite în continuare societ�� i comerciale � i regii 
autonome de interes local sau jude�ean; 

3. asocia�ii de dezvoltare intercomunitar� ; 
4. furnizori de servicii sociale, de drept public ori privat, care acord�  servicii 

sociale în condi�iile prev� zute de lege; 
5. asocia�ii, funda�ii � i federa�ii recunoscute ca fiind de utilitate public� , în 

condi�iile legii; 
6. operatori de servicii comunitare de utilit�� i publice locale sau jude�ene. 

 
Odat�  în�eleas�  structura administra�iei publice, trebuie verificate atribu�iile institu�iilor 
care par a fi relevante pentru ac�iunea ce urmeaz�  a fi desf�� urat� . Acest lucru se 
poate face fie utilizând o baz�  de date legislativ�  � i identificând actul normativ de 
înfiin�are a respectivei autorit�� i sau institu�ii, fie, mai simplu, accesând pagina ei de 
web. 
 
Exemplu: 
 

Obiectivele principale ale Agen�iei Na�ionale pentru Egalitatea de � anse între Femei � i B� rba�i 
sunt urm� toarele: 
    a) elaborarea � i aplicarea strategiei � i politicilor Guvernului în domeniul egalit�� ii de � anse 
între femei � i b� rba�i; 
    b) armonizarea cu reglement� rile Uniunii Europene a cadrului legislativ din domeniul sau de 
activitate. 
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Pentru realizarea obiectivelor sale, Agen�ia îndepline� te, pe lâng�  atribu�iile prev� zute în 
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de � anse între femei � i b� rba�i, republicat� , � i 
urm� toarele atribu�ii: 
    a) asigur�  respectarea aplic� rii unitare a legisla�iei din domeniul s� u de activitate � i exercit�  
controlul asupra aplic� rii acesteia, în calitate de autoritate de stat, prin institu�iile abilitate, 
potrivit legii, care au în responsabilitate aplicarea de m� suri de promovare a egalit�� ii de 
� anse � i de tratament între femei � i b� rba�i � i de eliminare a discrimin� rii dup�  criteriul de sex; 
    b) asigur�  utilizarea eficient�  a fondurilor destinate activit�� ii � i în special a fondurilor 
structurale acordate pentru sus�inerea egalit�� ii de gen, asigurându-se c�  utilizarea acestor 
fonduri se face pentru activit�� ile specifice pentru care au fost alocate, precum � i ca principiul 
egalit�� ii de � anse este respectat în toate etapele elabor� rii � i implement� rii programelor; 
    c) administreaz�  � i gestioneaz�  bunurile din domeniul public � i/sau privat al statului, 
dobândite în condi�iile legii; 
    d) r� spunde de utilizarea cu eficien��  a fondurilor repartizate din bugetul Ministerului Muncii, 
Familiei � i Egalit�� ii de � anse, precum � i a sumelor provenite din fonduri externe 
nerambursabile � i rambursabile, dona�ii � i sponsoriz� ri, în condi�iile legii; 
    e) elaboreaz�  tematica anuala a studiilor, cercet� rilor � i analizelor privind egalitatea de 
� anse � i de tratament între femei � i b� rba�i, în vederea elimin� rii discrimin� rii dup�  criteriul de 
sex; 
    f) particip�  la elaborarea tematicii instrumentelor curriculare ale furnizorilor de servicii 
instructiv-educative, de formare � i de perfec�ionare, autoriza�i conform legii; 
    g) organizeaz�  selec�ia, preg� tirea � i perfec�ionarea profesional�  a personalului propriu, în 
condi�iile legii; 
    h) elaboreaz�  � i propune programe anuale de formare profesional�  a personalului propriu � i 
a structurilor specifice cu atribu�ii în domeniul egalit�� ii de � anse între femei � i b� rba�i, conform 
legii; 
    i) promoveaz�  programe, propune � i implementeaz�  proiecte de colaborare interna�ional�  
în domeniul egalit�� ii de � anse între femei � i b� rba�i; 
    j) urm� re� te respectarea conven�iilor interna�ionale privind egalitatea de � anse între femei � i 
b� rba�i, la care România este parte, precum � i ansamblul reglement� rilor comunitare � i 
dezvolta rela�ii cu organisme similare în domeniul sau de activitate din alte tari, în limita 
competentelor prev� zute de lege; 
    k) îndepline� te activit�� i de audit public intern, potrivit legii; 
    l) îndrum� , coordoneaz�  � i verific�  modul de aplicare a dispozi�iilor legale de c� tre 
structurile specifice cu atribu�ii în domeniul egalit�� ii de � anse între femei � i b� rba�i din 
institu�iile aflate în subordinea, în coordonarea sau sub autoritatea Ministerului Muncii, Familiei 
� i Egalit�� ii de � anse; 
    m) îndrum�  persoanele juridice � i fizice c� rora le revin drepturi � i obliga�ii ce decurg din 
reglement� rile privind egalitatea de � anse între femei � i b� rba�i; 
    n) asigur�  reprezentarea intereselor sale în fata instan�elor judec� tore� ti; 
    o) face public anual raportul privind activitatea proprie; 
    p) organizeaz� , în condi�iile legii, cursuri de formare profesional�  în domeniul aplic� rii 
principiului egalit�� ii de � anse � i de tratament între femei � i b� rba�i a func�ionarilor publici � i a 
salaria�ilor institu�iilor sau organismelor publice ori private; 
    r) elaboreaz�  Regulamentul de organizare � i func�ionare al Comisiei Na�ionale în Domeniul 
Egalit�� ii de � anse între Femei � i B� rba�i (CONES), care va fi publicat în Monitorul Oficial al 
României, Partea I; 
    s) are, la cererea persoanelor discriminate, calitate procesual�  activ�  în justi�ie � i poate 
asista în cadrul procedurilor administrative aceste persoane; 
    t) prime� te sesiz� rile/reclama�iile persoanelor care se consider�  discriminate dup�  criteriul 
de sex � i le transmite institu�iilor competente, în vederea solu�ion� rii � i aplic� rii sanc�iunii; 
    u) coordoneaz�  activitatea compartimentelor existente la nivel teritorial în fiecare jude�, 
inclusiv în municipiul Bucure� ti. 
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Sursa: Hot� rârea de Guvern nr.484/2007 privind aprobarea Statutului Agen�iei Na�ionale pentru 
Egalitatea de � anse între Femei � i B� rba�i, accesibil�  pe site-ul ANES, din pagina 
http://www.anes.ro/index.php?page=legislatie. 
 

5. Odat �  identificate entit �� ile publice cu care se va lucra, trebuie stabilit 
cine din interiorul acestor institu �ii sunt cei care iau deciziile relevante. 

 
Stabilirea deciden�ilor este unul dintre cele mai importante aspecte ale influen�� rii 
unor politici publice. Chiar dac�  avem impresia c�  influen�� m institu�ii, lucr� m de fapt 
cu oameni. Oameni care au opinii, sufer�  influen�e, îndeplinesc mandate, politice sau 
administrative.  
 
Cel mai indicat este s�  fie consultat�  organigrama, apoi descrierile rolurilor fiec� rui 
compartiment. Ideal ar fi s�  se poat�  discuta � i cu persoane din cadrul institu�iei, 
pentru a putea identifica � i dinamica informal�  de acolo. 
 
Exemple de institu�ii � i deciden�i identifica�i în cadrul cursurilor: 
 

Institu �ie Decident 

Ministerul Muncii, Familiei � i Protec�iei 
Sociale 

Decident primar: Ministrul Muncii - dl. 
M.C.S. 
Decident secundar: Direc�ia de Munc�  � i 
Protec�ie Social�  -  departament de 
Dialog social, legisla�ie, salarizare, 
conflicte � i contracte colective de munc�  
cu avizul directorului dl. A.L.B. 

Consiliul Jude�ean M. Deciden�i primari:  
Consiliul Jude�ean, prin consilierii s� i 
Secundari:  
1.  Pre� edinte Consiliul Jude�ean; 
2. Director Executiv Direc�ia Dezvoltare 
Regional� , Arii Protejate � i Rela�ii 
Externe din cadrul Consiliului Jude�ean 
prin Compartimentul – Strategii � i 
Dezvoltare Regional� . 

Consiliul Local D. Deciden�i: 1. Primar S.V. 
2. Secretar M.L. 
3 � eful comisiei pe probleme de 
agricultura în cadrul Consiliului Local D, 
I.I.    
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6. Ac �iunea în parteneriat poate ajuta substan �ial la îndeplinirea 
obiectivelor organiza �ionale ale tuturor celor implica �i. 

 
Poate una dintre cele mai des întâlnite întreb� ri ale oficialilor publici în momentul în 
care se trimit sau exprim�  puncte de vedere � i recomand� ri în cadrul proceselor de 
transparen��  decizional�  este: „Dar dumneavoastr�  pe cine reprezenta�i?”. Suntem 
înc�  foarte obi� nui�i ca punctele de vedere publice s�  fie exprimate în numele a mii, 
sute de mii sau milioane de oameni. Întrebarea de fapt ascunde o insecuritate – 
nevoia de a justifica acceptarea unui punct de vedere. De aceea, cu cât miza este 
mai important� , cu atât este mai util ca influen�area politicilor publice s�  se fac�  în 
colaborare cu organiza�ii ce împ� rt�� esc, cel pu�in par�ial, acela� i punct de vedere. 
 
Colaborarea poate lua mai multe forme, dintre care: 

�  construirea de coali�ii,  
�  oferirea de expertiza � i de sprijin altor entit�� i promotoare ale 

schimb� rii dorite, 
�  desf�� urarea în comun a unor ac�iuni (întâlniri, conferin�e de pres�  

etc.) 
 
Parteneriatul înseamn�  de fapt munc�  în echip� . Multe organiza�ii au valori comune 
� i de aceea î� i vor atinge scopul mai repede � i mai eficient lucrând împreun�  mai 
degrab�  decât încercând s� -� i ating�  scopul fiecare de una singur� . Coali�iile care 
apar în urma implement� rii unei strategii de colaborare sunt corpuri tranzitorii, dar 
care se pot transforma în coali�ii permanente pentru o anumit�  problem�  specific� . 
 
Înainte de a ini�ia un parteneriat, ar trebui s�  v�  gândi�i la mai multe aspecte, printre 
care: 

�  Care sunt punctele tari � i punctele slabe ale organiza�iei pe care o 
reprezint? 

�  Ce va câ� tiga ac�iunea din utilizarea unei strategii de colaborare? 
�  Cu cine ar trebui încheiate parteneriate? 
�  Ce resurse � i ce tip de expertiz�  vor aduce partenerii? 
�  Va afecta asocierea cu un grup sau cu o persoan�  anume în mod 

negativ ac�iunea?  
�  Cum îi va afecta folosirea unei strategii de colaborare pe membrii 

organiza�iei? 
�  Care ar putea s�  fie motiva�iile poten�ialilor parteneri pentru a se 

al� tura ac�iunii? Care este interesul lor propriu? 
�  Ce tipuri de strategie ve�i folosi pentru a implica alte entit�� i în 

ac�iune? 
�  Exista anumite persoane de care avem nevoie � i care ne pot ajuta 

s�  îi influen�� m pe ceilal�i? 
�  Pot fi grupurile care vor fi create destul de omogene? 
�  Ce tipuri de mecanisme de luare a deciziilor vor fi întrebuin�ate? 
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Parteneriatul nu înseamn�  doar lapte � i miere. Are � i unele dezavantaje. Prezent� m 
sintetic mai jos câteva dintre avantajele � i dezavantajele colabor� rii: 
 

Avantaje Dezavantaje 
�  Putere prin num� r, deci vizibilitate 

� i mai multe � anse de reu� it� , 
impact mai mare 

�  Consolidarea imaginii 
�  Eliminarea dubl� rii efortului, 

eliminarea concuren�ei pentru 
acelea� i resurse financiare 

�  Cre� terea resurselor, mai multe 
organiza�ii implicate înseamn�  mai 
multe resurse umane, logistice, 
informa�ionale � i financiare 

�  Diversitate, schimb de experien�� , 
schimb de know-how, reies mai 
multe idei � i tactici creative, 
abord� ri inovatoare 

�  “Diviziunea muncii” – distribuirea 
responsabilit�� ilor în func�ie de 
expertiz�  � i capacitate 

�  Îmbun� t�� irea comunic� rii între 
membrii parteneriatului, 
concretizat�  în poten�iale ini�iative 
ulterioare. 

�  Conflicte legate de “teritoriu”, 
concuren�a intre participan�i 

�  Cine î� i asum�  rolul de 
coordonare?  

�  Conflicte, compromisuri 
�  Contribu�ie inechitabil�  din partea 

diver� ilor parteneri 
�  Comunicare greoaie, divergen�e 

de idei, se consum�  mai mult timp 
cu luarea deciziilor decât cu 
ac�iunea 

�  Nevoie de proceduri, reguli interne 
 

 
Parteneriatele pot � i e� ua. Iat�  câteva dintre cauze: 

�  Dificultatea în ajungerea la un consens � i men�inerea/respectarea 
deciziei luate 

�  Lipsa de încredere între pareneri 
�  Lipsa resurselor 
�  Fixarea unor obiective nerealiste – dorin�a de a face prea multe în 

timp scurt 
�  Renun�area la implicare 
�  Atacuri din exterior 

 
Îns�  aceste cauze pot fi prevenite � i înl� turate: 

�  Aduce�i-v�  permanent aminte c�  partenerii nu gândesc, nu 
ac�ioneaz�  neap� rat la fel ca dumneavoastr� , nu au acela� i stil de 
lucru - � i acesta e, pân�  la urm� , un lucru bun, deoarece 
diversitatea poate fi creativ� . 

�  Se lucreaz�  împreun�  cu to�i partenerii la dezvoltarea obiectivelor, 
planului de ac�iuni etc.. 
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�  Stabilirea canalelor de comunicare � i a regulilor de comunicare, 
astfel încât s�  existe sisteme de înregistrare a informa�iilor � i de 
diseminare în rândul membrilor – la/din timp.  O bun�  comunicare 
asigur�  transparen�a lucrului în parteneriat, un climat de încredere 
reciproc�  � i men�inerea motiva�iei – prin minimizarea neîn�elegerilor 
� i rapida rezolvare a diferen�elor de opinie. 

�  To�i partenerii trebuie s�  fie mediatiza�i pentru activit�� ile realizate, 
respectând îns�  interesul propriu al fiec� rei organiza�ii.  

�  Anticipa�i ce se poate întâmpla în cazul în care unii parteneri 
renun��  la ac�iune.  

�  Indiferent de cât de bine inten�iona�i sunte�i, ve�i fi acuza�i ca fiind 
doar reprezentan�i ai anumitor interese. Fi�i preg� ti�i s�  demonstra�i  
c�  reprezenta�i o mai larg�  categorie de interese.  

�  Apelarea la un facilitator extern cu experien��  recunoscut de c� tre 
to�i/majoritatea membrilor coali�iei poate ajuta în mare m� sur� . 

�  Asigurarea unui proces de luare a deciziei participativ � i transparent. 
Daca procesul de luare a deciziilor nu este clar, acest lucru va duce 
la frustr� ri � i lips�  de încredere, mai ales dac�  partenerii nu se 
întâlnesc în mod regulat. 

�  Revederea periodic�  a obiectivelor, folosind indicatorii de 
monitorizare � i evaluare stabili�i. 

�  Planificare în detaliu, dar finalizat�  printr-un document u� or de 
folosit � i simplu de monitorizat. 

�  Planificarea financiar�  a parteneriatului dezvoltarea unor alternative 
pentru accesarea fondurilor disponibile. 

�  Elaborarea unei structuri de lucru flexibile � i care s�  faciliteze lucrul 
în coali�ie – conducere situa�ional�  � i împ� r�it�  între membri, rota�ia 
rolurilor – multe persoane de�in roluri � i responsabilit�� i de 
conducere, lucrul pe comisii de lucru/comitete. 

 

7. Stabilirea ac �iunilor de urmat trebuie s �  urmeze ciclul de politici publice 
de la nivelul autorit �� ilor � i institu �iilor relevante. 

 
Politicile publice reprezint�  totalitatea activit�� ilor desf�� urate de administra�ia public�  
central�  de specialitate în scopul solu�ion� rii problemelor de politici publice 22 
identificate23. 
 
Procesul politicilor publice cuprinde totalitatea etapelor care, odat�  parcurse, au ca 
rezultat final rezolvarea unei probleme de interes public. Etapele procesului politicilor 
                                                 
22 Problema de politici publice reprezint�  o situa�ie social� , economic�  sau ecologic�  care determin�  o 
stare de insatisfac�ie � i care necesit�  interven�ia administra�iei publice centrale de specialitate, în 
m� sur�  s�  identifice � i s�  asigure cadrul juridic necesar implement� rii unei anumite solu�ii. De 
exemplu: poluarea, aglomera�ia din închisori, traficul, morbiditatea etc. 
23  Hot� rârea de Guvern nr.775/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind formularea, 

monitorizarea � i evaluarea politicilor publice 
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publice reprezint�  diferite stadii, concretizate în activit�� i, prin care trece o problem�  
de politici publice, din momentul în care ea este semnalat�  (din interiorul sau din 
afara sistemului administra�iei publice) � i pân�  la rezolvarea acesteia. 
 
Succesiunea etapelor procesului politicilor publice reprezint�  ciclul de politici publice 
prezentat în figura ce urmeaz� : 
 

 
În acest model,  

�  Stabilirea agendei se refer�  la procesul prin care problemele vin în aten�ia 
organelor de decizie ale statului;  

�  Formularea politicii se refer�  la procesul prin care op�iunile politice sunt 
formulate în cadrul organelor de decizie ale statului;  

�  Luarea deciziilor se refer�  la procesul prin care organele de decizie ale 
statului adopt�  un curs anume al ac�iunii sau non-ac�iunii;  

�  Implementarea politicii se refer�  la procesul prin care organele 
administra�iei publice pun politica în aplicare;  

�  Monitorizarea � i evaluarea politicii se refer�  la procesele prin care 
rezultatele politicii sunt monitorizate atât de c� tre indivizi provenind din 
structurile de stat cât � i cei care provin din societatea civil� . 
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8. Monitorizarea � i evaluarea sunt foarte importante pentru a asigura  
succesul interven �iei. 

 
Monitorizarea reprezint�  activitatea de colectare de informa�ii în leg� tur�  cu modul în 
care este implementat�  politica public� . Evaluarea presupune formularea unor 
concluzii pe baza rapoartelor de monitorizare � i a analizelor suplimentare care 
stabilesc, în special, impactul ac�iunilor asupra grupurilor �int� . 
 
Activitatea trebuie s�  fie o activitate cu caracter permanent pe perioada derul� rii 
activit�� ilor. Prin monitorizare se urm� re� te: 

�  Colectarea de date pentru a permite o evaluare corect�  a realit�� ii � i a 
efectelor ac�iunilor, atât în timpul implement� rii acesteia, precum � i dup�  ce 
acestea au fost realizate; 

�  Identificarea la timp a erorilor de implementare sau a unor efecte 
neprev� zute ale ac�iunilor, care ar putea conduce la o reevaluare de 
substan��  � i de form�  a planului de interven�ie. 

 
Prin monitorizare sunt ob�inute date importante care pot fi utilizate pentru a 
corecta/schimba activit�� ile. Monitorizarea constant�  � i evaluarea ac�iunilor derulate 
asigur�  informa�ii despre modul în care:  

�  Activit�� ile realizate corespund cu cele planificate;  
�  Activit�� ile realizate au dus la îndeplinirea obiectivului stabilit; 
�  Partenerii privesc activit�� ile derulate ca fiind utile. 

 
Pentru a opera�ionaliza activit�� ile de monitorizare � i evaluare, trebuie stabili�i 
indicatori. Indicatorii pot fi: 

�  Indicatori de rezultate imediate (output), ce m� soar�  rezultatele fizice,  
�  Indicatori de rezultat (result), care permit m� surarea beneficiului real al 

rezultatelor imediate asupra grupului �int� , 
�  Indicatori de impact, ce m� soar�  rezultatele în timp. 

 
În plus, indicatorii pot fi cantitativi � i calitativi.  
 
Mai jos, v�  prezent� m o propunere IRT de sistem de monitorizare ai eficien�ei 
respect� rii pa� ilor procedurali prev� zu�i în mod imperativ de textul Legii 52/2003 
privind transparen�a decizional�  în administra�ia public� , de c� tre autorit�� ile � i 
institu�iile publice:  
 

1. data adopt� rii actului normativ 
·  num� rul de locuri disponibile în sal�  
·  num� rul de persoane prezente în vederea � edin�ei publice de adoptare 

[se verific�  dac�  li s-au distribuit extrase din regulamentul de � edin�� ] 
·  num� rul de persoane c� rora li s-a aplicat procedura de prec� dere � i num� rul ziari� tilor 

prezen�i 
·  num� rul de persoane care au luat cuvântul 
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·  num� rul recomand� rilor primite 
·  num� rul recomand� rilor sus�inute ca amendamente 
·  num� rul recomand� rilor acceptate ca amendamente 

[se recomand�  utilizarea unui tabel care s�  cuprind�  numele persoanei care a f� cut 
recomandarea, dimpreun�  cu motivele pentru care aceasta a fost acceptat�  sau respins� ] 

·  data transmiterii r� spunsurilor privind acceptarea sau respingerea recomand� rilor c� tre 
persoanele care le-au depus/înaintat/transmis 
[se verific�  s�  nu fie mai târziu de 30 de zile de la data înregistr� rii recomand� rilor] 

·  data public� rii minutei sau procesului-verbal al � edin�ei publice de adoptare 
� i modalitatea de publicare  la avizier pe site 

·  data anun�ului privind � edin�a public�  de adoptare 
[se verific�  s�  fie cu cel pu�in 3 zile înainte de data de la punctul 1] 

·  modul de comunicare a anun�ului la avizier pe site  în mass-media  
·  num� rul de persoane c� tre care anun�ul a fost transmis prin coresponden��  
·  num� rul de persoane invitate în mod special 

[inclusiv asocia�iile mediului de afaceri � i alte asocia�ii legal constituite, respectiv persoanele 
care au depus o cerere pentru primirea informa�iilor � i cele care au f� cut deja recomand� ri] 

 
2. data aviz� rii proiectului de act normativ 

[se verific�  s�  fie cu cel pu�in 3 zile înainte de data de la punctul 1] 
·  num� rul de locuri disponibile în sal�  
·  num� rul de persoane prezente în vederea � edin�ei publice de avizare 

[se verific�  dac�  li s-au distribuit extrase din regulamentul de � edin�� ] 
·  num� rul de persoane c� rora li s-a aplicat procedura de prec� dere � i num� rul ziari� tilor 

prezen�i 
·  num� rul de persoane care au luat cuvântul 
·  num� rul recomand� rilor primite 
·  num� rul recomand� rilor sus�inute ca amendamente 
·  num� rul recomand� rilor acceptate ca amendamente 

[se recomand�  utilizarea unui tabel care s�  cuprind�  numele persoanei care a f� cut 
recomandarea, dimpreun�  cu motivele pentru care aceasta a fost acceptat�  sau respins� ] 

·  data public� rii minutei sau procesului-verbal al � edin�ei publice de avizare 
� i modalitatea de publicare  la avizier pe site 

·  data anun�ului privind � edin�a public�  de avizare 
[se verific�  s�  fie cu cel pu�in 3 zile înainte de data de la punctul 2] 

·  modul de comunicare a anun�ului la avizier pe site  în mass-media  
·  num� rul de persoane c� tre care anun�ul a fost transmis prin coresponden��  
·  num� rul de persoane invitate în mod special 

[inclusiv asocia�iile mediului de afaceri � i alte asocia�ii legal constituite, respectiv persoanele 
care au depus o cerere pentru primirea informa�iilor � i cele care au f� cut deja recomand� ri] 

 
3. data analiz� rii recomand� rilor asupra proiectului de act normativ 

[se verific�  s�  fie cu cel pu�in 3 zile înainte de data de la punctul 2] 
·  num� rul recomand� rilor primite în cadrul dezbaterii � i prin coresponden��  
·  num� rul recomand� rilor sus�inute ca amendamente 
·  num� rul recomand� rilor acceptate ca amendamente 

[se recomand�  utilizarea unui tabel care s�  cuprind�  numele persoanei care a f� cut 
recomandarea, dimpreun�  cu motivele pentru care aceasta a fost acceptat�  sau respins� ] 

 
4. data dezbaterii publice asupra proiectului de act normativ 

[se verific�  s�  fie cel mult în preziua datei de la punctul 3] 
·  num� rul de persoane prezente la dezbaterea public�  � i num� rul ziari� tilor prezen�i 
·  num� rul de persoane care au luat cuvântul 
·  num� rul recomand� rilor primite în cadrul dezbaterii publice 
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·  denumirea persoanei care a solicitat organizarea dezbaterii publice 
·  data când a fost solicitat�  organizarea dezbaterii publice 
·  data anun�ului privind organizarea dezbaterii publice 

[se verific�  s�  fie cu cel mult 10 zile înainte de data de la punctul 4] 
·  modul de comunicare a anun�ului la avizier pe site  în mass-media  
·  num� rul de persoane c� tre care anun�ul a fost transmis prin coresponden��  
·  num� rul de persoane invitate în mod special 

[inclusiv asocia�iile mediului de afaceri � i alte asocia�ii legal constituite, respectiv persoanele 
care au depus o cerere pentru primirea informa�iilor � i cele care au f� cut deja recomand� ri] 

 
5. data pân�  la care s-au putut transmite recomand� ri prin coresponden��  

[se verific�  s�  fie cel pu�in 10 zile dup�  data de la punctul 6 � i cel mult în preziua datei de la 
punctul 4] 

·  num� rul de persoane care au transmis recomand� ri 
·  num� rul recomand� rilor primite prin coresponden��  

[se recomand�  utilizarea unui tabel care s�  cuprind�  numele persoanei care a f� cut fiecare 
recomandare] 

 
6. data public� rii anun�ului referitor la elaborarea actului normativ  

[se verific�  s�  fie cu cel pu�in 30 de zile înainte de data de la punctul 3] 
·  modul de comunicare a anun�ului la avizier pe site  în mass-media  
·  num� rul de persoane c� tre care anun�ul a fost transmis prin coresponden��  

[inclusiv asocia�iile mediului de afaceri � i alte asocia�ii legal constituite, respectiv persoanele 
care au depus o cerere pentru primirea informa�iilor] 

 

9. Accesul la informa �ii � i transparen �a decizional �  pot contribui la 
afirmarea egalit �� ii de � anse. 

 
Utilizarea celor dou�  instrumente, Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la 
informa�iile de interes public � i Legea nr. 52/2003 privind transparen�a decizional�  în 
administra�ia public� , poate fi utilizat�  � i pentru afirmarea egalit�� ii de � anse. Mai jos 
oferim câteva exemple de utilizare creativ�  a celor dou�  acte normative în acest 
scop: 

1. Solicitarea verbal�  de informa�ii de interes public de c� tre persoane ce au 
nevoie de interpret mimico-gestual, pentru a se testa astfel capacitatea 
autorit�� ilor � i institu�iilor publice de a permite interac�iunea cu persoane cu 
dizabilit�� i de auz. 

2. Formularea de solicit� ri de informa�ii de interes public, potrivit modelului 
propus de Hot� rârea de Guvern nr. 123/2006 pentru aprobarea Normelor 
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la 
informa�iile de interes public, scrise îns�  cu caractere Braille.  

3. Solicitarea particip� rii la dezbaterile publice organizate în baza Legii 
transparen�ei decizionale a unor persoane cu dizabilit�� i motorii, pentru a testa 
astfel posibilitatea autorit�� ii publice de a r� spunde nevoilor acestor persoane.  
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10. Formarea continu �  a celor implica �i în influen �area politicilor publice 
poate fi eficientizat �  prin utilizarea sistemului e-learning. 

 
Cel mai bun studiu de caz pentru a sus�ine aceast�  bun�  practic�  este chiar proiectul 
„De la informa�ie la parteneriat – Formare pentru înt� rirea capacit�� ii de monitorizare 
� i participare la procesul decizional”. Structura programului de formare a fost 
urm� toarea:  
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Din punct de vedere al con�inutului, cursul a fost organizat în urm� torul mod: 
 
Modulul 1, Interac �iunea organiza �iei cu institu �iile � i autorit �� ile publice: 

·  Auto-evaluarea organiza�iei pentru a decide priorit�� ile de influen�are a 
politicilor publice 

·  Instrumente de analiz�  a mediului organiza�iei 
·  Sisteme � i mecanisme interne pentru facilitarea influen�� rii politicilor publice 

 
Modulul 2, Procese decizionale în institu �iile � i autorit �� ile publice: 

·  Organizarea, structura � i func�iile administra�iei publice 
·  Legisla�ia relevant�  domeniului transparen�ei institu�ionale 
·  Surse de informare privind politicile publice 
·  Ciclul politicilor publice 
·  Monitorizarea politicilor publice 

 
Modulul 3, Instrumente de participare public � : 

·  Principiul bunei guvern� ri 
·  Procese de participare public�  
·  Accesul la informa�iile de interes public 
·  Transparen�a decizional�  în administra�ia public�  

 
Atât platforma de e-learning cât � i con�inutul cursului pot fi utilizate în continuare 
pentru preg� tirea persoanelor interesate. 
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Anexe 
 

1. Fragmente relevante din Constitu�ia României 
2. Fragmente relevante din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informa�iile 

de interes public 
3. Fragmente relevante din Hot� rârea de Guvern nr. 123/2006 pentru aprobarea 

Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la 
informa�iile de interes public 

4. Formular pentru solicitarea informa�iilor de interes public (model) 
5. Fragmente relevante din Legea nr. 52/2003 privind transparen�a decizional�  în 

administra�ia public�  
6. Formularul de proiect final din cadrul cursurilor derulate în cadrul programului 

de formare 
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1.  Constitu �ia României – fragmente: 
 
Art. 31: Dreptul la informa�ie 
(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informa�ie de interes public nu poate fi îngr� dit. 
(2) Autorit�� ile publice, potrivit competen�elor ce le revin, sunt obligate s�  asigure informarea corect�  a 
cet�� enilor asupra treburilor publice � i asupra problemelor de interes personal. 
(3) Dreptul la informa�ie nu trebuie s�  prejudicieze m� surile de protec�ie a tinerilor sau securitatea 
na�ional� . 
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2. Legea nr.544/2001 privind liberul acces la infor ma�iile de interes public – 
fragmente: 

 
Art. 1. - Accesul liber � i neîngr� dit al persoanei la orice informa�ii de interes public, definite astfel prin 
prezenta lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale rela�iilor dintre persoane � i autorit�� ile 
publice, în conformitate cu Constitu�ia României � i cu documentele interna�ionale ratificate de 
Parlamentul României. 
Art. 2. - În sensul prezentei legi: 

a) prin autoritate sau institu�ie public�  se în�elege orice autoritate ori institu�ie public�  ce 
utilizeaz�  sau administreaz�  resurse financiare publice, orice regie autonom� , companie 
na�ional� , precum � i orice societate comercial�  aflat�  sub autoritatea unei autorit�� i publice 
centrale ori locale � i la care statul român sau, dup�  caz, o unitate administrativ-teritorial�  este 
ac�ionar unic ori majoritar; 

b) prin informa�ie de interes public se în�elege orice informa�ie care prive� te activit�� ile sau 
rezult�  din activit�� ile unei autorit�� i publice sau institu�ii publice, indiferent de suportul ori de 
forma sau de modul de exprimare a informa�iei; 

c) prin informa�ie cu privire la datele personale se în�elege orice informa�ie privind o persoan�  
fizic�  identificat�  sau identificabil� . 

Art. 3. - Asigurarea de c� tre autorit�� ile � i institu�iile publice a accesului la informa�iile de interes public 
se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru rela�ii publice sau al 
persoanei desemnate în acest scop. 
Art. 4. - (1) Pentru asigurarea accesului oric� rei persoane la informa�iile de interes public autorit�� ile � i 
institu�iile publice au obliga�ia de a organiza compartimente specializate de informare � i rela�ii publice 
sau de a desemna persoane cu atribu�ii în acest domeniu. 
(2) Atribu�iile, organizarea � i func�ionarea compartimentelor de rela�ii publice se stabilesc, pe baza 
dispozi�iilor prezentei legi, prin regulamentul de organizare � i func�ionare a autorit�� ii sau institu�iei 
publice respective. 
Art. 5. - (1) Fiecare autoritate sau institu�ie public�  are obliga�ia s�  comunice din oficiu urm� toarele 
informa�ii de interes public: 

a) actele normative care reglementeaz�  organizarea � i func�ionarea autorit�� ii sau institu�iei 
publice; 

b) structura organizatoric� , atribu�iile departamentelor, programul de func�ionare, programul de 
audien�e al autorit�� ii sau institu�iei publice; 

c) numele � i prenumele persoanelor din conducerea autorit�� ii sau a institu�iei publice � i ale 
func�ionarului responsabil cu difuzarea informa�iilor publice; 

d) coordonatele de contact ale autorit�� ii sau institu�iei publice, respectiv: denumirea, sediul, 
numerele de telefon, fax, adresa de e-mail � i adresa paginii de Internet; 

e) sursele financiare, bugetul � i bilan�ul contabil; 
f) programele � i strategiile proprii; 
g) lista cuprinzând documentele de interes public; 
h) lista cuprinzând categoriile de documente produse � i/sau gestionate, potrivit legii; 
i) modalit�� ile de contestare a deciziei autorit�� ii sau a institu�iei publice în situa�ia în care 

persoana se consider�  v� t� mat�  în privin�a dreptului de acces la informa�iile de interes public 
solicitate. 

(2) Autorit�� ile � i institu�iile publice au obliga�ia s�  publice � i s�  actualizeze anual un buletin informativ 
care va cuprinde informa�iile prev� zute la alin. (1). 
… 
(4) Accesul la informa�iile prev� zute la alin. (1) se realizeaz�  prin: 
a) afi� are la sediul autorit�� ii sau al institu�iei publice ori prin publicare în Monitorul Oficial al României 
sau în mijloacele de informare în mas� , în publica�ii proprii, precum � i în pagina de Internet proprie; 
b) consultarea lor la sediul autorit�� ii sau al institu�iei publice, în spa�ii special destinate acestui scop. 
… 
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Art. 6. - (1) Orice persoan�  are dreptul s�  solicite � i s�  ob�in�  de la autorit�� ile � i institu�iile publice, în 
condi�iile prezentei legi, informa�iile de interes public. 
(2) Autorit�� ile � i institu�iile publice sunt obligate s�  asigure persoanelor, la cererea acestora, 
informa�iile de interes public solicitate în scris sau verbal. 
(3) Solicitarea în scris a informa�iilor de interes public cuprinde urm� toarele elemente: 

a) autoritatea sau institu�ia public�  la care se adreseaz�  cererea; 
b) informa�ia solicitat� , astfel încât s�  permit�  autorit�� ii sau institu�iei publice identificarea 

informa�iei de interes public; 
c) numele, prenumele � i semn� tura solicitantului, precum � i adresa la care se solicit�  primirea 

r� spunsului. 
Art. 7. - (1) Autorit�� ile � i institu�iile publice au obliga�ia s�  r� spund�  în scris la solicitarea informa�iilor 
de interes public în termen de 10 zile sau, dup�  caz, în cel mult 30 de zile de la înregistrarea solicit� rii, 
în func�ie de dificultatea, complexitatea, volumul lucr� rilor documentare � i de urgen�a solicit� rii. În 
cazul în care durata necesar�  pentru identificarea � i difuzarea informa�iei solicitate dep�� e� te 10 zile, 
r� spunsul va fi comunicat solicitantului în maximum 30 de zile, cu condi�ia în� tiin�� rii acestuia în scris 
despre acest fapt în termen de 10 zile. 
(2) Refuzul comunic� rii informa�iilor solicitate se motiveaz�  � i se comunic�  în termen de 5 zile de la 
primirea peti�iilor. 
(3) Solicitarea � i ob�inerea informa�iilor de interes public se pot realiza, dac�  sunt întrunite condi�iile 
tehnice necesare, � i în format electronic. 
Art. 8. - (1) Pentru informa�iile solicitate verbal func�ionarii din cadrul compartimentelor de informare � i 
rela�ii publice au obliga�ia s�  precizeze condi�iile � i formele în care are loc accesul la informa�iile de 
interes public � i pot furniza pe loc informa�iile solicitate. 
(2) În cazul în care informa�iile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana este îndrumat�  s�  
solicite în scris informa�ia de interes public, urmând ca cererea s�  îi fie rezolvat�  în termenele 
prev� zute la art. 7. 
(3) Informa�iile de interes public solicitate verbal se comunic�  în cadrul unui program minim stabilit de 
conducerea autorit�� ii sau institu�iei publice, care va fi afi� at la sediul acesteia � i care se va desf�� ura 
în mod obligatoriu în timpul func�ion� rii institu�iei, incluzând � i o zi pe s� pt� mân� , dup�  programul de 
func�ionare. 
(4) Activit�� ile de registratur�  privind peti�iile nu se pot include în acest program � i se desf�� oar�  
separat. 
(5) Informa�iile de interes public solicitate verbal de c� tre mijloacele de informare în mas�  vor fi 
comunicate, de regul� , imediat sau în cel mult 24 de ore. 
Art. 9. - (1) În cazul în care solicitarea de informa�ii implic�  realizarea de copii de pe documentele 
de�inute de autoritatea sau institu�ia public� , costul serviciilor de copiere este suportat de solicitant, în 
condi�iile legii. 
(2) Dac�  în urma informa�iilor primite petentul solicit�  informa�ii noi privind documentele aflate în 
posesia autorit�� ii sau a institu�iei publice, aceast�  solicitare va fi tratat�  ca o nou�  peti�ie, r� spunsul 
fiind trimis în termenele prev� zute la art. 7 � i 8. 
Art. 10. - Nu este supus�  prevederilor art. 7-9 activitatea autorit�� ilor � i institu�iilor publice de 
r� spunsuri la peti�ii � i de audien�e, desf�� urat�  potrivit specificului competen�elor acestora, dac�  
aceasta prive� te alte aprob� ri, autoriz� ri, prest� ri de servicii � i orice alte solicit� ri în afara informa�iilor 
de interes public. 
Art. 11. - (1) Persoanele care efectueaz�  studii � i cercet� ri în folos propriu sau în interes de serviciu 
au acces la fondul documentaristic al autorit�� ii sau al institu�iei publice pe baza solicit� rii personale, în 
condi�iile legii. 
(2) Copiile de pe documentele de�inute de autoritatea sau de institu�ia public�  se realizeaz�  în 
condi�iile art. 9. 
Art. 111. - Orice autoritate contractant� , astfel cum este definit�  prin lege, are obliga�ia s�  pun�  la 
dispozi�ia persoanei fizice sau juridice interesate, în condi�iile prev� zute la art. 7, contractele de 
achizi�ii publice. 
Art. 12. - (1) Se excepteaz�  de la accesul liber al cet�� enilor, prev� zut la art. 1 � i, respectiv, la art. 111, 
urm� toarele informa�ii: 
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a) informa�iile din domeniul ap� r� rii na�ionale, siguran�ei � i ordinii publice, dac�  fac parte din 
categoriile informa�iilor clasificate, potrivit legii; 

b) informa�iile privind deliber� rile autorit�� ilor, precum � i cele care privesc interesele economice 
� i politice ale României, dac�  fac parte din categoria informa�iilor clasificate, potrivit legii; 

c) informa�iile privind activit�� ile comerciale sau financiare, dac�  publicitatea acestora aduce 
atingere dreptului de proprietate intelectual�  ori industrial� , precum � i principiului concuren�ei 
loiale, potrivit legii; 

d) informa�iile cu privire la datele personale, potrivit legii; 
e) informa�iile privind procedura în timpul anchetei penale sau disciplinare, dac�  se pericliteaz�  

rezultatul anchetei, se dezv� luie surse confiden�iale ori se pun în pericol via�a, integritatea 
corporal� , s� n� tatea unei persoane în urma anchetei efectuate sau în curs de desf�� urare; 

f) informa�iile privind procedurile judiciare, dac�  publicitatea acestora aduce atingere asigur� rii 
unui proces echitabil ori interesului legitim al oric� reia dintre p� r�ile implicate în proces; 

g) informa�iile a c� ror publicare prejudiciaz�  m� surile de protec�ie a tinerilor. 
(2) R� spunderea pentru aplicarea m� surilor de protejare a informa�iilor apar�inând categoriilor 
prev� zute la alin. (1) revine persoanelor � i autorit�� ilor publice care de�in astfel de informa�ii, precum � i 
institu�iilor publice abilitate prin lege s�  asigure securitatea informa�iilor. 
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3. Hot � rârea de Guvern nr. 123/2006 pentru aprobarea Norme lor 
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privi nd liberul acces la 
informa �iile de interes public – fragmente: 

 
… 
Art. 2. - Aplicarea Legii nr. 544/2001 se face cu respectarea urm� toarelor principii: 

a) principiul transparen�ei - autorit�� ile � i institu�iile publice au obliga�ia s�  î� i desf�� oare 
activitatea într-o manier�  deschis�  fa��  de public, în care accesul liber � i neîngr� dit la 
informa�iile de interes public s�  constituie regula, iar limitarea accesului la informa�ie s�  
constituie excep�ia, în condi�iile legii; 

b) principiul aplic� rii unitare - autorit�� ile � i institu�iile publice asigur�  respectarea legii în mod 
unitar, în conformitate cu prevederile acesteia � i ale prezentelor norme metodologice. 

c) principiul autonomiei - fiecare autoritate sau institu�ie public�  va elabora propriul regulament 
de organizare � i func�ionare a compartimentelor de informare � i rela�ii publice, în conformitate 
cu prevederile legii � i ale prezentelor norme metodologice. 

Art. 3. - (1) Pentru organizarea � i asigurarea accesului liber � i neîngr� dit al oric� rei persoane la 
informa�iile de interes public autorit�� ile � i institu�iile publice au obliga�ia de a organiza compartimente 
specializate de informare � i rela�ii publice sau de a desemna persoane cu atribu�ii în acest domeniu. 
(2) Compartimentele specializate de informare � i rela�ii publice pot fi organizate, în cadrul autorit�� ilor 
sau institu�iilor publice centrale ori locale, ca birouri, servicii, direc�ii sau direc�ii generale, în 
subordinea conduc� torului autorit�� ii sau institu�iei publice respective, care, în func�ie de situa�ie, 
poate dispune coordonarea acestora de c� tre o alt�  persoan�  din conducerea autorit�� ii sau institu�iei 
publice respective. 
(3) Atribu�iile, organizarea � i func�ionarea compartimentelor de informare � i rela�ii publice se stabilesc, 
în baza legii � i a dispozi�iilor prezentelor norme metodologice, prin regulamentul de organizare � i 
func�ionare a autorit�� ii sau a institu�iei publice respective. 
… 
Art. 8. - (1) Pentru accesul publicului la informa�iile de interes public difuzate din oficiu, la sediul 
fiec� rei institu�ii sau autorit�� i publice se vor organiza în cadrul compartimentelor de informare � i rela�ii 
publice puncte de informare-documentare. 
… 
Art. 15. - (1) Informa�iile de interes public pot fi solicitate � i comunicate � i în format electronic. 
(2) Solicitarea de informa�ii de interes public sau reclama�ia administrativ�  se poate transmite prin e-
mail, conform modelelor formularelor-tip prezentate în anexele nr. 1, 2a) � i 2b). 
(3) Informa�iile de interes public solicitate în scris, în format electronic, pot fi comunicate prin e-mail 
sau înregistrate pe dischet� . 
… 
Art. 18. - (1) Accesul la informa�iile de interes public este gratuit. 
(2) Costul serviciilor de copiere va fi suportat de solicitant, în condi�iile legii. 
… 
Art. 19. - Structurile sau persoanele responsabile de informarea public�  direct�  asigur�  rezolvarea 
solicit� rilor privind informa�iile de interes public � i organizarea � i func�ionarea punctului de informare-
documentare. 
Art. 20. - (1) Structurile sau persoanele responsabile de informarea public�  direct�  primesc solicit� rile 
privind informa�iile de interes public. 
(2) Solicitarea de informa�ii de interes public este ac�iunea verbal�  sau scris�  (pe suport de hârtie sau 
electronic) prin care o persoan�  (fizic�  sau juridic� , român�  ori str� in� ) poate cere informa�ii 
considerate ca fiind de interes public. 
(3) În cazul formul� rii verbale a solicit� rii informa�ia este furnizat�  pe loc, dac�  este posibil, sau cu 
îndrumarea solicitantului s�  adreseze o cerere în scris. 
(4) Cererile formulate în scris, pe suport de hârtie sau pe suport electronic (e-mail), inclusiv cele 
prev� zute la alin. (3), se înregistreaz�  la structurile sau la persoanele responsabile de informarea 
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public�  direct� , care elibereaz�  solicitantului o confirmare scris�  con�inând data � i num� rul de 
înregistrare a cererii. 
Art. 21. - (1) Dup�  primirea � i înregistrarea cererii structurile sau persoanele responsabile de 
informarea public�  direct�  realizeaz�  o evaluare primar�  a solicit� rii, în urma c� reia se stabile� te dac�  
informa�ia solicitat�  este o informa�ie comunicat�  din oficiu, furnizabil�  la cerere sau exceptat�  de la 
liberul acces. 
(2) În cazul în care informa�ia solicitat�  este deja comunicat�  din oficiu în una dintre formele precizate 
la art. 5 din Legea nr. 544/2001, se asigur�  de îndat� , dar nu mai târziu de 5 zile, informarea 
solicitantului despre acest lucru, precum � i sursa unde informa�ia solicitat�  poate fi g� sit� . 
Art. 22. - (1) În cazul în care informa�ia solicitat�  nu este dintre cele care se comunic�  din oficiu, 
solicitarea se transmite structurilor competente din cadrul autorit�� ilor � i institu�iilor publice, pentru a 
verifica respectarea prevederilor art. 12 din Legea nr. 544/2001. 
(2) În cazul în care informa�ia solicitat�  este identificat�  ca fiind exceptat�  de la accesul liber la 
informa�ie, se asigur� , în termen de 5 zile de la înregistrare, informarea solicitantului despre acest 
lucru. 
(3) Structurile prev� zute la alin. (1) au obliga�ia s�  identifice � i s�  actualizeze informa�iile de interes 
public care sunt exceptate de la accesul liber, potrivit legii. 
Art. 23. - (1) Structurile sau persoanele responsabile de informarea public�  direct�  primesc de la 
structurile prev� zute la art. 22 alin. (1) r� spunsul la solicitarea primit�  � i redacteaz�  r� spunsul c� tre 
solicitant împreun�  cu informa�ia de interes public sau cu motiva�ia întârzierii ori a respingerii solicit� rii, 
în condi�iile legii. 
(2) R� spunsul se înregistreaz�  � i se transmite persoanei interesate, pe suportul solicitat, în termenul 
legal. 
Art. 24. - În cazul în care solicitarea nu se încadreaz�  în competen�ele institu�iei sau autorit�� ii publice, 
în termen de 5 zile de la primire structurile sau persoanele responsabile de informarea public�  direct�  
transmit solicitarea c� tre institu�iile sau autorit�� ile competente � i informeaz�  solicitantul despre 
aceasta. 
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4. Formular pentru solicitarea informa �iilor de interes public (model) 
 
 
C� tre:  _______________________________________ 

(Denumirea autorit�� ii sau institu�iei publice) 
 
 _______________________________________ 

(Adresa autorit�� ii sau institu�iei publice) 
 
Data: ______________________ 
 
Stimate domnule/Stimat�  doamn� , 
 

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul 
acces la informa�iile de interes public.  

Doresc s�  primesc copii ale urm� toarelor documente:  
(lista documentelor sau informa�iilor solicitate, concret � i clar) 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

Doresc ca informa�iile solicitate s�  îmi fie furnizate în format electronic, la 

urm� toarea adres�  de e-mail _____________________ . 

(op�ional)   

 
Sunt dispus(� ) s�  pl� tesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor 

solicitate. (dac�  se solicit�  copii în format scris) 
 

V�  mul�umesc pentru solicitudine,  
 
__________________________ 

(semn� tura petentului) 
 
Numele � i prenumele petentului: _____________________________ 
Adresa: str. __________________nr._____ bl. _______sc. ____ ap. ___  

Localitatea ______________ Jude�/sector ___________ cod 
______________ 
Profesia (op�ional) __________________ 
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Telefon (op�ional) __________________ 
Fax (op�ional)  _____________________ 
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5. Legea nr. 52/2003 privind transparen �a decizional �  în administra �ia 
public �  – fragmente: 

 
Art. 1. - (1) Prezenta lege stabile� te regulile procedurale minimale aplicabile pentru asigurarea 
transparen�ei decizionale în cadrul autorit�� ilor administra�iei publice centrale � i locale, alese sau 
numite, precum � i al altor institu�ii publice care utilizeaz�  resurse financiare publice, în raporturile 
stabilite între ele cu cet�� enii � i asocia�iile legal constituite ale acestora. 
(2) Legea are drept scop: 

a) s�  sporeasc�  gradul de responsabilitate a administra�iei publice fa��  de cet�� ean, ca 
beneficiar al deciziei administrative; 

b) s�  stimuleze participarea activ�  a cet�� enilor în procesul de luare a deciziilor administrative � i 
în procesul de elaborare a actelor normative; 

c) s�  sporeasc�  gradul de transparen��  la nivelul întregii administra�ii publice. 
Art. 2. - Principiile care stau la baza prezentei legi sunt urm� toarele: 

a) informarea în prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes public care 
urmeaz�  s�  fie dezb� tute de autorit�� ile administra�iei publice centrale � i locale, precum � i 
asupra proiectelor de acte normative; 

b) consultarea cet�� enilor � i a asocia�iilor legal constituite, la ini�iativa autorit�� ilor publice, în 
procesul de elaborare a proiectelor de acte normative; 

c) participarea activ�  a cet�� enilor la luarea deciziilor administrative � i în procesul de elaborare a 
proiectelor de acte normative, cu respectarea urm� toarelor reguli: 
1. � edin�ele autorit�� ilor � i institu�iilor publice care fac obiectul prezentei legi sunt publice, în 

condi�iile legii; 
2. dezbaterile vor fi consemnate � i f� cute publice; 
3. minutele acestor � edin�e vor fi înregistrate, arhivate � i f� cute publice, în condi�iile legii. 

Art. 3. - În sensul prezentei legi, termenii de mai jos se definesc astfel: 
a) act normativ - actul emis sau adoptat de o autoritate public� , cu aplicabilitate general� ; 
b) luarea deciziei - procesul deliberativ desf�� urat de autorit�� ile publice; 
c) elaborarea de acte normative - procedura de redactare a unui proiect de act normativ anterior 

supunerii spre adoptare; 
d) recomandare - orice punct de vedere, sugestie, propunere sau opinie, exprimat�  verbal sau în 

scris, primit�  de c� tre autorit�� ile publice de la orice persoan�  interesat�  în procesul de luare a 
deciziilor � i în procesul de elaborare a actelor normative; 

e) obliga�ia de transparen��  - obliga�ia autorit�� ilor administra�iei publice de a informa � i de a 
supune dezbaterii publice proiectele de acte normative, de a permite accesul la luarea 
deciziilor administrative � i la minutele � edin�elor publice; 

f) asocia�ie legal constituit�  - orice organiza�ie civic� , sindical� , patronal�  sau orice alt grup 
asociativ de reprezentare civic� ; 

g) minut�  - documentul scris în care se consemneaz�  în rezumat punctele de vedere exprimate 
de participan�i la o � edin�� , precum � i rezultatul dezbaterilor; 

h) ordine de prec� dere - ordinea care determin�  prioritatea particip� rii la � edin�ele publice, în 
raport cu interesul manifestat fa��  de subiectul � edin�ei; 

i) � edin��  public�  - � edin�a desf�� urat�  în cadrul autorit�� ilor administra�iei publice � i la care are 
acces orice persoan�  interesat� . 

Art. 4. - Autorit�� ile administra�iei publice obligate s�  respecte dispozi�iile prezentei legi sunt: 
a) autorit�� ile administra�iei publice centrale: ministerele, alte organe centrale ale administra�iei 

publice din subordinea Guvernului sau a ministerelor, serviciile publice descentralizate ale 
acestora, precum � i autorit�� ile administrative autonome; 

b) autorit�� ile administra�iei publice locale: consiliile jude�ene, consiliile locale, primarii, institu�iile 
� i serviciile publice de interes local sau jude�ean. 

Art. 5. - Prevederile prezentei legi nu se aplic�  procesului de elaborare a actelor normative � i 
� edin�elor în care sunt prezentate informa�ii privind: 



 

 46 

 

Proiect cofinan�at din Fondul Social European prin Programul Opera�ional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.  
Investe� te în oameni! 

 

a) ap� rarea na�ional� , siguran�a na�ional�  � i ordinea public� , interesele strategice economice � i 
politice ale �� rii, precum � i deliber� rile autorit�� ilor, dac�  fac parte din categoria informa�iilor 
clasificate, potrivit legii; 

b) valorile, termenele de realizare � i datele tehnico-economice ale activit�� ilor comerciale sau 
financiare, dac�  publicarea acestora aduce atingere principiului concuren�ei loiale, potrivit 
legii; 

c) datele personale, potrivit legii. 
Art. 6. - (1) În cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte normative autoritatea 
administra�iei publice are obliga�ia s�  publice un anun� referitor la aceast�  ac�iune în site-ul propriu, 
s� -l afi� eze la sediul propriu, într-un spa�iu accesibil publicului, � i s� -l transmit�  c� tre mass-media 
central�  sau local� , dup�  caz. Autoritatea administra�iei publice va transmite proiectele de acte 
normative tuturor persoanelor care au depus o cerere pentru primirea acestor informa�ii. 
(2) Anun�ul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cuno� tin��  publicului, în 
condi�iile alin. (1), cu cel pu�in 30 de zile înainte de supunerea spre analiz� , avizare � i adoptare de 
c� tre autorit�� ile publice. Anun�ul va cuprinde o not�  de fundamentare, o expunere de motive sau, 
dup�  caz, un referat de aprobare privind necesitatea adopt� rii actului normativ propus, textul complet 
al proiectului actului respectiv, precum � i termenul limit� , locul � i modalitatea în care cei interesa�i pot 
trimite în scris propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ. 
(3) Anun�ul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ cu relevan��  asupra mediului de afaceri 
se transmite de c� tre ini�iator asocia�iilor de afaceri � i altor asocia�ii legal constituite, pe domenii 
specifice de activitate, în termenul prev� zut la alin. (2). 
(4) La publicarea anun�ului autoritatea administra�iei publice va stabili o perioad�  de cel pu�in 10 zile 
pentru a primi în scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus 
dezbaterii publice. 
(5) Conduc� torul autorit�� ii publice va desemna o persoan�  din cadrul institu�iei, responsabil�  pentru 
rela�ia cu societatea civil� , care s�  primeasc�  propunerile, sugestiile � i opiniile persoanelor interesate 
cu privire la proiectul de act normativ propus. 
(6) Proiectul de act normativ se transmite spre analiz�  � i avizare autorit�� ilor publice interesate numai 
dup�  definitivare, pe baza observa�iilor � i propunerilor formulate potrivit alin. (4). 
(7) Autoritatea public�  în cauz�  este obligat�  s�  decid�  organizarea unei întâlniri în care s�  se 
dezbat�  public proiectul de act normativ, dac�  acest lucru a fost cerut în scris de c� tre o asocia�ie 
legal constituit�  sau de c� tre o alt�  autoritate public� . 
(8) În toate cazurile în care se organizeaz�  dezbateri publice, acestea trebuie s�  se desf�� oare în cel 
mult 10 zile de la publicarea datei � i locului unde urmeaz�  s�  fie organizate. Autoritatea public�  în 
cauz�  trebuie s�  analizeze toate recomand� rile referitoare la proiectul de act normativ în discu�ie. 
(9) În cazul reglement� rii unei situa�ii care, din cauza circumstan�elor sale excep�ionale, impune 
adoptarea de solu�ii imediate, în vederea evit� rii unei grave atingeri aduse interesului public, 
proiectele de acte normative se supun adopt� rii în procedura de urgen��  prev� zut�  de reglement� rile 
în vigoare. 
… 
Art. 17. - În termen de 30 de zile de la intrarea în vigoare a prezentei legi, autorit�� ile publice � i 
celelalte persoane juridice prev� zute la art. 4 sunt obligate s�  î� i modifice regulamentul de organizare 
� i func�ionare în conformitate cu prevederile prezentei legi. 
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6. Formularul de proiect 
 
A1. Problema:24 
 
Problema trebuie s�  fie un singur aspect (sau un set limitat � i identificat de aspecte înrudite, care nu 
pot fi tratate separat), relevant pentru organiza�ie � i care se �ine de interac�iunea între organiza�ie � i 
administra�ia public� . 
 
A2. Obiectivul: 
 
Obiectivul reprezint�  situa�ia de fapt în care se va g� si organiza�ia, beneficiarii, comunitatea, 
societatea la finalul interven�iei. 
 
 
 
B. Institu�ia/autoritatea public� :25 
 
Va trebui s�  identifica�i acea sau acele institu�ii/autorit�� i publice care au putere de decizie asupra 
problematicii respective. Aten�ie la cine sunt autorit�� i publice – detalii despre autorit�� ile publice g� si�i 
în suportul de curs pentru modulul 2, sec�iunea „Sistemul administra�iei publice din România”. 
 
Observa�ie: identificând cele mai importante 2 institu�ii, putem aplica � i tactica „focului încruci� at”, 
descris�  în prezentarea multimedia din cadrul modulului 3 - Accesul la informa�ii � i transparen�a 
decizional� . 
 
 
C. Deciden�ii:26 
 
Analizând structura organiza�ional�  a institu�iei/autorit�� ii publice, identifica�i fie 
compartimentul/compartimentele responsabile, fie, dup�  caz, persoanele responsabile de decizia 
asupra problematicii identificate. 
 
Observa�ie: pot fi analizate organigramele institu�iilor identificate mai sus, de multe ori accesibile pe 
pagina lor de web, precum � i atribu�iile compartimentelor. În acest mod, sau prin contact direct, pot fi 
identificate numele conduc� torilor compartimentelor � i datele lor de contact oficiale. 
 
 
[Dac�  este cazul]  D. Cine sunt partenerii care v�  ajut�  la promovarea problemei pe agenda public� : 
 
Identificarea partenerilor folose� te pentru a putea vedea cu cine ne putem asocia pentru rezolva 
problema identificat� . 
 
Observa�ie: ideal ar fi chiar sa identifica�i cu denumire/nume (� i chiar date de contact), cel pu�in pe cei 
mai importan�i parteneri. 
 
 

                                                 
24 Poate fi acea component�  a câmpului de interes identificat în cadrul temei pentru modului 1, care a 

fost detaliat�  în cadrul temei pentru modulul 2. 
25 Identificat�  în cadrul temei pentru modulul 2. 
26 A� a cum a reie� it din tema pentru modulul 2. 
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E. Ac�iunile de realizat pentru a ob�ine rezultatul dorit: Prioritizare: 

 
Ac�iunile de realizat sunt de fapt activit�� ile ce urmeaz�  a fi derulate pentru a interveni asupra 
problemei. Ele difer�  atât ca num� r cât � i din punct de vedere al con�inutului, fiind strâns legate de 
problema identificat� . Prioritizarea urm� re� te s�  identifice cu ce ac�iuni se va începe. Recomandarea 
ar fi s�  se înceap�  cu ac�iuni mai pu�in ample, care s�  poat�  aduce � i rezultate pozitive imediate, sau 
date pentru a fundamenta ac�iuni viitoare, astfel încât s�  înceap�  în mod pozitiv procesul de 
influen�are a politicilor publice. 
 
  

  

  

 
F. Indicatorii de monitorizare: 
 
Indicatorii de monitorizare permit verificarea modulului în care s-au atins rezultatele anticipate prin 
derularea ac�iunilor propuse. Este bine s�  fie defini�i atât indicatori cantitativi cât � i calitativi. 
 
 




